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Du référentiel 
au SAVOIR-AGIR

Co-construire des capacités d’action observables 

pour accélérer l’innovation circulaire.



Qui a déjà vu un 
référentiel très utile… 
mais difficile à utiliser 
concrètement ?

On sait beaucoup. 

On agit difficilement.

Une question simple…



Mais leur mise en œuvre demeure complexe.

Le problème
La circularité et la durabilité sont documentées…

Le vrai défi : passer du savoir documenté à l’action observable.



Il ne s’agit pas de remplacer le référentiel, mais de 
montrer comment il peut devenir observable, 

discutable et pilotable dans les milieux preneurs.

Passer d’un cadre de compétences à un langage d’action.

Une traduction méthodologique

Notre contribution 



Enjeu de développement
Rendre le référentiel utilisable dans le travail réel, à travers des capacités d’action 
situées, observables et appropriables.

Statut de la contribution
Développement méthodologique et réflexion sur les conditions d’implantation 
dans les milieux preneurs.

Résultat présenté
Un canevas de traduction : 
Compétence → Capacité d’action → Tâche critique → Trace observable → Indicateur utile

Ce que nous développons
Un canevas pour rendre le référentiel appropriable dans l’action



Il ne décrit pas des métiers.

Il rend visibles des compétences transversales.

Il soutient l’action dans des situations variées.

Le Référentiel des compétences transversales en économie circulaire développé par le 
CERIEC donne un langage commun sans imposer un parcours unique.

Le référentiel

Une boussole, pas une procédure.



Six compétences qui se combinent selon la situation, 
le rôle exercé et le niveau de responsabilité.

Non linéaires : pas d’étape obligatoire, mais des pôles d’action à mobiliser.

Le référentiel



SAVOIR-AGIR = mobiliser des ressources, en situation, pour décider

et agir de manière responsable.

Une compétence se manifeste dans l’action.

Avoir une compétence ≠ agir avec compétence

Le SAVOIR-AGIR



Qui fait quoi,

avec quelles ressources,

avec quel jugement ?

Le référentiel devient utile lorsqu’il aide à juger 

l’action avant de la déployer.

Le travail réel

La question centrale devient… 



Finalité : créer une valeur utile, responsable et assumée pour 

les organisations, les personnes et les milieux.

L’IA peut soutenir l’action. Elle ne déplace pas la responsabilité de décider.

Qui fait quoi, avec quel jugement ?

IA et valeur humaine



Une compétence devient utile lorsqu’elle se traduit par une action située, une trace vérifiable et un indicateur utile à la décision.

Compétence (code) → Capacité d’action → Tâche critique → Trace observable → Indicateur utile

La matrice centrale
Du référentiel à l’action observable



Un bon indicateur ne mesure pas tout : il aide à orienter la prochaine décision.

Assez pour décider. Pas trop pour se perdre.

Tableau de bord minimal



L’enjeu n’est pas d’uniformiser les pratiques, mais de co-construire des capacités d’action 
comparables, discutables et appropriables dans chaque contexte.

Un canevas adaptable

À remplir avec les acteurs, pas pour les acteurs.



Du référentiel à l’action : une double contribution

Le référentiel nomme les compétences ; 
le SAVOIR-AGIR montre comment elles prennent forme dans le travail réel. 

1. Contribution scientifique

Montrer comment un référentiel 
transversal peut devenir une grammaire
de décision centrée sur le travail réel.

2. Contribution pratique

Fournir un canevas pour passer d’une
compétence transversale à une action 
observable et à un indicateur utile.

Prochaine étape : éprouver le canevas dans des milieux preneurs afin d’évaluer sa validité 
d’usage, son degré d’appropriation et sa contribution au pilotage de décisions circulaires.



Questions

Comment vos milieux traduisent-ils déjà 

les compétences en actions observables ?
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