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g SYMBIOSES INDUSTRIELLES

Les projets de SI sont confrontés a des difficultés de gesltlion des
aspects sociaux (Walls et Paquin, 2015).

Pollution industrielle Accumulation des déchets Changement climatique
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"-2- Problématique

L’identification des parties prenantes :
un enjeu fondamental pour le succes
des projets de SI (Grégory et al., 2020) 1

> Ildentification des attentes des parties
prenantes (Herczeg et al., 2018)

> Les tensions entre parties prenantes :
des obstacles majeurs pour le
développement des projets de SI

La présence de plusieurs parties prenantes

aux intéréts divergents entraine des

tensions

L’identification des parties prenantes est
le premier défi dans tout projet (Ballejos
et Montagna, 2008), car les parties
prenantes peuvent influencer positivement
ou négativement le développement du
projet.

Une mauvaise considération des parties
prenantes peut entrainer des tensions.

La confiance : les faibles niveaux de confiance sont considérés . i ST
acceptabilité sociale

comme l'un des principaux obstacles a la collaboration entre e : ; : : :
¢ 5 T toe (Lih t al. 2005 condition sine qua non pour qu’un projet soit recommandé
entreprises et parties prenantes (Fichtner et al., i A lOfche Sinmrd 2001,

plusieurs projets(BAPE, 2005, n° 206; BAPE, 2007a, n°® 241;
BAPE, 2007b, n° 246) ont été refusés par le gouvernement du
Québec pour absence d’AS



rsité du Quebec
livieres: -

QUESTION ET OBJECTIF DE RECHERCHE

QR : Comment les dynamiques de saillance des parties prenantes et de tensions paradoxales structurent-elles la
trajectoire de 1’acceptabilité sociale des projets de symbiose industrielle au Québec ?

L 2

Objectif : Comprendre les positions et les relations entre parties prenantes qui permettent ou non
la construction de I’acceptabilite sociale necessaire pour la réalisation du projet..




POUVOIR
Influence que peut
avair la partie
prenante sur un ou
plusieurs résultats
d'un projet.

LEGITIMITE
Perception ou
hypothése selon
laguelle les actions
de lo partie
prenante sont
souhaitables ou
appropriées.

demandeurs

URGENCE
Temps d'attente que la partie prenante accepte
pour obtenir une réponse a ses demandes.

Mitchell et al., (1997)

Le modéle Hahn et

al.. (2015)

Les tensions
spatiales

Les tensions
temporelles

Les tensions de
changement
Les tensions
dimensionnelles

Le modéle Smith et

Lewis (2011

Paradoxes
d’appartenance

Paradoxes
d’apprentissage
Paradoxes de
performance

Paradoxes
organisationnels

( onfiance
Co-appropriation
( ledlblllte ;
Approbation

Tolérance
Légitimité }

. g

Les quatre niveaux de [’acceptabilité sociale (Boutilier et
thomson, 2011)

Le rejet: les activités économiques sont percues comme non
légitimes. Les indicateurs de ce faible niveau d’acceptabilité sont:
les arréts des opérations, les sabotages, les boycottages, la violence
et les poursuites judiciaires.

La tolérance: les communautés locales approuvent tout juste, et
souvent avec une certaine résignation, la présence et les opérations
d’une entreprise.

L’approbation : la communauté considére 1’entreprise comme un
bon voisin et est ficre de ses réalisations en collaboration avec elle.
La coappropriation: A ce niveau, I’entreprise bénéficie de 1’appui
soutenu de la communauté locale, qui passe par la gestion conjointe
des projets de développement local développés a travers des
mécanismes tels que les tables rondes et la créatiory d’institutions
conjointes.
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Parc Solaire: capacité environ 200 MW a pr0x1mlte du site industriel

Parc éolien : puissance 800 MW 133 éoliennes

Electrolyseur décompose I’eau en hydrogéne et en oxygene: production de 70,000 tonnes
de H2
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Unité de production de GNR: une partie de 1’hydrogene produite sera combinée au CO2
pour produire 80,000 tonnes de GNR



-5- Résultats
Construction de I’influence des parties prenantes

Discours sur la transition
énergétique, retombées
économiques
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P

Dormant

[ TES CANADA ] MELCCFP [ TES CANADA ] [ TES CANADA ]

El - MELCCFP
P-L Elus

dominant dominant Dormant
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-ELUS
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Arénes démocratiques

RGGE d Récit territorial AL
Récit territorial ¢férendums et sondage écit territoria
Elections municipales TEMPORAIRE

Acceptabilité contestée Conseils des maires Acceptabilité rejetée DU PROJET
MRC Mékinac

Arénes d’information Récit du promoteur Arénes de contestation
-Soirées d’information Les conseils municipaux
-Bureau de Shawinigan Les réseaux sociaux
-Site web TES Canada Les médias

Acceptabilité présumée

Collectif toujours ]

Citoyens (12 maitre chez nous
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Qualité de vie, territoire Récit territorial P L U
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de valeur immobiliére

[ Collectif Toujours Collectif toujours ]

définitif

discrétionnaires dépendant

Tensions latentes Escalade des Tensions Cristallisation des Tensions

Phase 1 (annonce du projet) Phase 2 (évolution de la saillance ) Phase 3 (redistribution de la saillance ) 10




Synthése des résultats

Ce que ’on retient
1. La saillance des parties prenantes est dynamique : elle dépend moins des ressources initiales,
mais de la capacité des acteurs a produire des récits crédibles, et leur mobilisation dans les

arenes de décisions

2. Les tensions ne sont pas indépendantes, mais s’inscrivent dans des dynamiques
d’interdépendance qui se renforcent dans le temps et catalysent I’influence des parties prenantes

3. Lacceptabilité sociale évolue selon les dynamiques sociales et politiques qui se déploient dans
les territoires.

11



-5- Contributions

Contributions théoriques

)&

Repenser la saillance des parties prenantes: le MAW-97 conceptualise le pouvoir, la légitimité, 1’urgence comme des attributs
relativement stables. Nos résultats montrent que ces attributs évoluent selon le territoire, les tensions et les arenes dans lesquels

les acteurs s’expriment

Vers une théorie de la « gouvernance socio-narrative territoriale » postulat: le succés des projets ne dépend pas
uniquement de la capacité des acteurs a produire des récits pertinents, mais également de leur capacité a construire et
maintenir leur légitimité et la confiance des parties prenantes a travers des formes reconnues de participation, des pratiques

de gouvernance coherentes avec les attentes territoriales.

La trajectoire de I’acceptabilit¢ sociale comme un processus socio-politique de légitimation et de reconfiguration de la
12
saillance des parties prenantes.



-6- Contributions
Contributions managériales
1. Reconnaitre ’influence territoriale des la phase de conception du projet

. Intégrer des le départ une analyse territoriale fine des usages, valeurs, paysages, dynamiques rurales ;
. Identifier les parties prenantes (légitimes) les plus affectées (résidents, agriculteurs, villégiateurs) comme
co-gestionnaires du projet, non comme « publics a informer ».

2. Passer d’une consultation a une co-construction du projet

. Adopter des formats délibératifs : assemblées citoyennes, panels indépendants, jurys citoyens ;
. Documenter les scénarios alternatifs (ex. autres localisations, autres tailles de parcs) ;
. Permettre la contestation structurée plutot que la neutraliser.

3. Repenser ’acceptabilité sociale comme une négociation socio-politique

. Travailler avec les municipalités sur des objectifs partages
. Reconnaitre que le territoire dispose d’un pouvoir citoyen informel, mais puissant

. Construire des mécanismes de médiation transparents. >



Merci de votre attention!
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