CONGRES

2293

Facteurs d’adoption des contenants

reutilisables en restauration

Défis opérationnels, économiques et comportementaux

12 mai 2026
Polytechnique Montréal - Département de mathématiques et de génie industriel (MAGI) :

Marie Bellemare Cand. Ph.D., Sophie Bernard Professeure titulaire et Virginie Francoeur Professeure agrégée




Simple comme bonjour?




Le réutilisable n’est pas qLi\mplfat

C’est une révolution de systeme



Prévost:
| aboratoire de
circularite

Image : https://www.journallenord.com/actualite/prevost-adopte-sa-politique-de-participation-publique/



Les 3 freins




Frein1:Le cauchemar _
logistique et la guerre
de l'espace

Image : https://img.20mn.fr/oQNRg4BoQieV8f-HJkRfaSk/1444x920
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Frein 2 : Le choc de la
facture
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Merc‘ de votre visite
au nlaisir de vous servir
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Frein 3 : Le client "rol"

et la paranoia du
MAPAQ

Image : https://www.10-trucs.com/wp-content/uploads/2023/09/astuce-enlever-tache-de-sauce-plat-plastique.jpg



Thémes

Diversité des besoins et des
contextes

Sensibilisation de la clientéle

Logistique et simplicité

Colts et rentabilité

Hygiéne et sécurité alimentaire
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Facteurs d’adoption

Adaptabilité
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Logistique

Colts

Sensibilisation et adhésion des
clients

/
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SOUTIEN DE LA MUNICIPALITE

Conceptualisation visuelle des principaux themes et facteurs influencant
’'adoption d’un systeme de réutilisation des contenants en restauration
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Boucler la boucle

Municipalité : d'animateur
territorial...

...a pont opérationnel.
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Ouverture et

Perspectives

-

Au-dela du microcosme de Prévos



Pour en savoir plus...

Bellemare, M., Bernard, S., & Francoeur, V. (2026). Faciliter la transition vers les contenants
réutilisables en restauration : une étude de cas dans une petite municipalité du Québec. Revue

Organisations & territoires, 35(1), 122-143. 10.1522/revueot.v35n1.21071
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https://doi.org/10.1522/revueot.v35n1.2101
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