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Effets de la co-modélisation d’'un systeme
complexe socio-territorial sur les cadres
de référence et les modes opératoires des
participants.

These : Pour une intégration du design systémique et des approches info-
communicationnelles et comportementales pour la transition durable des
territoires.
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LA COMMANDE DE L’ENTREPRISE ENVIRONNEMENT

Explorer « de nouvelles formes de la prévention », tenant compte du
peu d’efficacité des approches traditionnelles et « monter en
compétences » pour étre compétitif.

\,y UNE RECHERCHE-INTERVENTION EN CO-DESIGN,

EN SIC
\—v GROUPE PROJET

5 personnes



LE PERIMETRE DE L’ETUDE

Le Roc d’Azur organisé par A.S.O (+ grande manifestation au monde de VTT) : un systeme territorial complexe
Objectif : Zéro OMr + amélioration de la qualité des flux de recyclabes

Roc d’Azur 2019 © Pauline BALLET.
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O-PRODUCTION SEMIOTIQUE :
MODELISATION D’UN DIAGRAMME DE BOUCLES CAUSALES POUR

L’ IDENTIFICATION DES POINTS DE LEVIER

Niveau d’engagement de
organisateur A.S.O

Normes subjectives

Commodité d’utilisation des
points propres
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UN CONSTAT

Une évolution du groupe projet : vocabulaire, vision...

HYPOTHESE

L’expérience de la complexité, a travers la co-modélisation d’un systeme complexe
territorial, transforme les cadres de référence et les modes opératoires des
participants.



COMMENT SAVOIR SI LE PRATICIEN EST “TRANSFORME” ?

La théorie de l'apprentissage transformateur (Transformative Learning)
(Mezirow, 1991 ; Cranton 1994, 2001)

“Consiste en un processus cognitif au cours duquel ’apprenant adulte donne sens a son
expérience d’apprentissage en transformant ses perspectives initiales [ses cadres de
reférencel, qui sont problématiques dans une situation donnée, en nouvelles perspectives
plus inclusives, mieux différenciées, plus perméables, mieux intégrées et qui guideront par la
suite ses actions futures.”

(Duchesne, 2010)

Les cadres de référence sont des structures cognitives, affectives et culturelles qui influencent
la maniere dont un individu percoit, interprete et donne du sens a son expérience.



OBJECTIF : REPERER LA TRANSFORMATION

DES CADRES DE REFERENCES DES MODES OPERATOIRES

* Prise de conscience d’un cadre de référence * Changement dans les pratiques ou habitudes

* Rupture cognitive et dilemme désorientant d’action

« Réflexion critique sur les croyances * Appropriation de l'approche collaborative et

* Intégration d’une pensée systémique systémique

« Décentration et élargissement des  Intégration de la complexité dans les décisions
perspectives * Emergence de nouvelles collaborations ou

* Changement de vision du monde roles

* Temporalisation et acceptation de l'incertitude



ANALYSE THEMATIQUE DE 2 SERIES DE 5 ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS

El1:1an apresle ler atelier puis, E2 : 15 jours apres de 3e. atelier
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T e . . e . "

ont été marquants pour toi, en bien, en mal ? Des moments dont tu te souviens particuliérement ?

Adeline : Oui, on a fait plusieurs ateliers pratiques ou il fallait réfléchir a ce qu'il fallait mettre en place sur tel ou tel sujet,
ou sur qui intervenir, auprés de qui intervenir pour mettre en place la solution. Je me souviens de tableaux avec des
petits post-it de toutes les couleurs. Il y a aussi eu la partie conception des points et comment attirer les gens.

Valérie : Et est-ce qu'il y a eu des moments qui ont été marquants, je dirais, de I'ordre de la prise de conscience, ou tu
t'es dit, “ah oui, ok”, une espéce de "eureka”, ou "ah ouais, j'avais pas vu les choses sous cet angle 13* ou "effectivement,
c'est comme ¢a que ¢a se passe !" ?

Adeline : Je n'ai pas un moment précis, mais de maniére globale, j'ai vu qu'il fallait agir sur plusi plans,
plusieurs niveaux, tant individuell 1t que collecti it. C'est-a-dire que les choses ne sont pas si simples et je
n'avais pas forcément pergu qu'il y avait beaucoup de plans, de niveaux, a suivre. La modélisation, ¢ca m'a fait voir ¢a.

Valérie : Alors, en parlant justement de ce processus de modélisation, qui s'est effectivement composé de plusieurs
micro-ateliers, est-ce que tu arriverais a8 me citer les étapes de la méthode qu'on a mis en place pour arriver a la fin a la
conception du plan d'action ?

Al
Ace

e : Alors, je sais qu'au début, au premier, on a vraiment abordé auprés de qui il fallait agir, enfin, collectivité,
organisateur, exposant.

Et aprés, le deuxiéme atelier, c'était vraiment plus pratique sur comment, quoi faire pour que les gens viennent trier,
viennent sur les points, viennent sur les zones de tri.

Voila, globalement, c'est comme ¢a que j'ai retenu.

Valérie : Je t'aide un peu. Lors de ce premier atelier, on avait commencé par faire une petite présentation de ce que
c'était la complexité. Ensuite, je vous avais restitué le matériel, les observations, les entretiens... ce que l'on avait collecté
dans la phase d'exploration avec Laura sur le Roc d'Azur I'année précédente.

Et ensuite, est-ce que tu te souviens des étapes qui ont suivi lors de cet atelier ? Comment on s'y est pris ? Comment on
a ficelé le tout pour réussir a sortir un plan d'action a la fin ?

Aucun résultat 3 afficher pour Ilinstant

130% v



RESULTATS 1: CADRES DE REFERENCE

* Peu de ruptures cognitives (ou dilemnes désoriants)
* Pas de changement radical de vision du monde

* Forte émergence de:
o Réflexivité critique sur ses propres croyances ;
o Intégration de la pensée systémique ;
o Volonté de changement de modes opératoires au niveau personnel et organisationnel ;
o Elargissement des perspectives, de la capacité a se relier a une échelle collective ou
territoriale.



REFLEXIVITE CRITIQUE

INTEGRATION D’UNE
PENSEE SYSTEMIQUE

“Faut vraiment se méfier de ca, faut se dire qu'on n'a pas raison tout seul. Parce
que des fois, on pense qu’'on sait parce que c’est notre métier, mais en fait,on sait
pas vraiment. Voir méme, ca peut étre pire.”

“Avant, moi, je résumais la prévention des déchets a des fiches-actions.
Maintenant, je vois la prévention des déchets comme un processus de réflexion
beaucoup plus long, beaucoup plus vaste et beaucoup plus orienté sur
I'analyse globale d'un systéme.”



VOLONTE DE CHANGER LES
MODES OPERATOIRES

DECENTRATION ET
ELARGISSEMENT DES
PERSPECTIVES

[cette nouvelle facon de
“faire” de la prévention]

“Parce qu'aujourd'hui, I'entreprise...la notre, en tous les cas, fonctionne
beaucoup en silo. Chacun est dans son truc. Et il n'y a pas souvent des
passerelles. Appréhender la chose sous un format systémique, ca
permettrait, pour le coup, d'avoir des passerelles. Ce qui serait vraiment,
vraiment, vraiment bien.”

“Ca m'a donné vraiment l'envie d'aller chercher d'autres solutions en termes
de valorisation, de seconde main... Et si tu veux, c’est comme si c'était a
nous, aujourd’hui, de donner I'élan a la collectivité et pas rester sur le fait
de dire “la collectivité, elle n'en veut pas”. Donc, moi, aujourd’'hui, je suis
dans le truc de me dire, ce que j'ai appris la, eh bien, il faut que je le
reproduise.”



RESULTATS 2 : MODES OPERATOIRES

Changements :
* Dans les pratiques de collaboration ;
« Dans ’intégration de la complexité dans les décisions.

Faible présence de:
« Temporalisation de ’action et d’acceptation de 'incertitude (procédures de tests,
d’itérations, d’adaptation progressive).



INTEGRATION DE LA
COMPLEXITE DANS LES
DECISIONS

['approche systémique]

EMERGENCE DE NOUVELLES
COLLABORATIONS OU
ROLES

[Stratégie de prévention
pour le Roc d’Azur]

“Je pense que ca devrait étre quelque chose de commun a tous ceux qui
doivent prendre des décisions parce que justement, ca amene quand méme
un apaisement en termes de prise de décision. Comme si le fait que tu ailles
au bout de cette analyse, dans cette finesse d'analyse, ca te permettait
aussi de te déecomplexer de la peur de te manquer ou de t'étre trompée.”

“Et puis surtout, c'est qu'ensuite, on a partagé les résultats, on se les a
appropriés et on les a déclinés en action. Et chacun avait a son niveau,
avait sa part de responsabilité dans lI'établissement et dans la mise en
place de ce qu'on avait prévu.”

“Au niveau des relations dans le groupe, on a un langage commun
maintenant. On partage une vision.”



EN RESUME

* Pas de « rupture », mais un déplacement progressif des cadres mentaux ;
* Une transformation moins spectaculaire que processuelle et intériorisée.

MAIS AUSSI

* Le sentiment d’une impossibilité a agir ;
 L’apparition de tensions entre innovation et contraintes institutionnelles ou politiques.

“Je parle des collectivités. lls ont les leviers, nous on les a pas et pourtant, ils nous
demandent de faire la prévention. C’est un peu hypocrite, non ? Et ensuite, se pose la
question, et la aussi, c'est frustrant, c'est que... le politique, il a d'autres enjeux aussi. Et
qu'agr sur les biodéchets des resta urateurs, a un an des élections... Est-ce qu'il ne va pas
faire chier ce groupe d'électeurs, s'il leur met des contraintes plus fortes, alors que lui, son
enjeu, c'est sa réélection.”



EN CONCLUSION

« Effets principaux : une montée en réflexivité et un élargissement de la compréhension
systémique.

* Les effets pratiques sont concrets, surtout dans les collaborations et modes d’action.

* ’appartition de tensions entre innovation et contraintes institutionnelles ou politiques

* Lerisque d’un effet boomerang paralysant : inadéquation moyens / objectifs

LIMITES & PERSPECTIVES

* Biais du répondant (effet de désirabilité sociale)

Nécessité d’un suivi longitudinal

* Nécessité de reproduction a d’autres groupes de participants

« Enjeux pour la suite : pérenniser ces transformations, observer leur diffusion organisationnelle.
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