
Utiliser pleinement les normes
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À partir des échanges du 7 mai voici 
une présentation modifiée

• Les normes internationales sont le fruit de consensus 
internationaux, longuement discutées par des experts 
de différents pays (incluant le Canada) .

• Ces consensus contiennent des centaines de morceaux 
que vous pouvez utiliser selon vos besoins.

• Vous pourriez aussi vous faire reconnaître dans votre 
communauté via un audit de conformité.



Exemple 1 utiliser le vocabulaire international
En utilisant le 
vocabulaire de la 
norme 59004 (image 
de droite) et de la 
série 59000 vous 
utiliserez un 
consensus d’une 
centaine de termes 
compris dans 
plusieurs pays.

Norme internationale et canadienne



Exemple 2: 
La série Gestion 
de services (ISO 
20,000) contient 
des centaines de 
morceaux pour 
bien supporter 
une économie 
circulaire.

Vous voulez participer au projet, svp m’aviser à isotaillefer@gmail.com



Exemple 3: Utiliser 
le processus de 
planification de 
projets pour Très 
Petites 
Organisations 
(TPOs) pour mieux 
gérer vos projets ou 
votre transition de 
votre modèle 
d'affaires
re. (ISO 59010:2024)

… produit ou service



Exemple 4, utiliser un des guides (75!) de tâches

Vous voulez aider à publier ces guides, svp m’aviser à isotaillefer@gmail.com

mailto:isotaillefer@gmail.com


Exemple 5, utiliser un guide d’enregistrement (1 de 60)

Vous voulez aider à publier ces guides, svp m’aviser à isotaillefer@gmail.com

mailto:isotaillefer@gmail.com


Où trouver normes ISO

1. Allez à ISO.ORG
2. Sélectionner français
3. Demander:

1. Économie circulaire
2. 29110
3. Autres

Sinon m’aviser à normesTPO.ca



Transition des modèles d'affaires 59010:2024
Exemple 6, Processus simple de 
gouvernance pour TPO (29110-4-3) en 
6 activités pour aider à la transition:
• Porté de prestation des services
• Objectifs d’affaires
• Attribution des fonctions
• Gestion données & data
• Expérience client (mesure)
• Rapport sur les améliorations



Utiliser pleinement les normes
Centaines de choix pour vous aider:
1. Choisir que les éléments qui vous 

conviennent:
• « où çà fait mal»
• où c’est opportun

2. Asseoir du circulaire sur des systèmes 
stables /durables et éprouvés

3. Commencez petit, maintenant et 
progressez

En prime !! 
Reconnaissance dans 
votre communauté, 
basée sur des 
normes 
internationales via 
un  audit adapté à 
votre situation.



Utiliser pleinement les normes
Présenté par Marc Taillefer, 7 mai, révisé le 12 mai

Merci beaucoup et bonnes améliorations 
… circulaires!!

isotaillefer@gmail.com
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