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Utiliser pleinement les normes

Présenté par Marc Taillefer, 7 mai et révisé le 12 mai 2024
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A partir des échanges du 7 mai voici
une présentation modifiée

* Les normes internationales sont le fruit de consensus
internationaux, longuement discutées par des experts
de différents pays (incluant le Canada) .

* Ces consensus contiennent des centaines de morceaux
gue vous pouvez utiliser selon vos besoins.

* Vous pourriez aussi vous faire reconnaitre dans votre
communauté via un audit de conformité.



=TS m".:a‘::- ¥Concordia
2> 92'CONGRES

Exemple 1 utiliser le vocabulaire international

En utilisant le

vocabulaire de la (sp: GROUPE CSA ISO 59004:25
: CSA (ISO 59004:2024, IDT)

norme 59004 (Image Norme nationale du Canada

de droite) et de la

serie 59000 vous Norme internationale et canadienne /\

utiliserez un
consensus d’'une
centaine de termes CSA ISO 59004:25 _ o
) Economie circulaire — Vocabulaire, principes et
compris dans recommandations pour la mise en ceuvre

plusieurs pays (ISO 59004:2024, IDT)
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SYSTEME DE MANAGEMENT DES SERVICES (SMS)

Exemple 2:

La série Gestion
de services (ISO
20,000) contient
des centaines de
morceaux pour
bien supporter
une économie
circulaire.

CONTEXTE DE L'ORGANISME i
* Organisme et son contexte « Parties intéressées  Périmetre du SMS e Etablissement du SMS

LEADERSHIP
» Leadership et engagement e Politique e Rdles, responsabilités et autorités

PLANIFICATION
» Risques et opportunités e Objectifs e Planification du SMS

SOUTIEN DU SMS
= Ressources  Compétence = Sensibilisation « Communication e Informations documentées « Connaissances

EXPLOITATION DU SMS
PLANIFICATION ET CONTROLE OPERATIONNELS RELATIONS ET ACCORDS
» Gestion des relations commerciales

CONCEPTION, CONSTRUCTION ET TRANSITION
DU SERVICE

= Gestion des changements

PORTEFEUILLE DES SERVICES

= Fourniture des services

* Gestion des niveaux de service = Conception et transition du service

* Gestion des fournisseurs « Gestion des déploiements et mises

» Planification des services en production

RESOLUTION ET SATISFACTION
* Gestion des incidents

= Contrile des parties impliquées
dans le cycle de vie du service

* Gestion du catalogue de services  Gestion des demandes de services

OFFRE ET DEMANDE
= Budgétisation et comptabilité
des services

» Gestion des actifs = Gestion des problémes

GARANTIE DE SERVICES
» Gestion de la disponibilité de service

» Gestion de la configuration

Gestion de la demande . P .
* « Gestion de la continuité de service

* Gestion de la capacité . I i .
P « Management de la sécurité de 'information

AMELIORATION

* Non-conformités et actions correctives

EVALUATION DES PERFORMANCES

* Surveillance, mesurage, analyse et évaluation

Vous voulez participer au projet, svp m’aviser a isotaillefer@gmail.com
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| Enonceé des travaux |

Exemple 3: Utiliser | —
le processus de 'Ep'ﬂﬂ'ﬂi’fjﬂf’:

planification de [PePeLamErmaten
projets pour Tres JL

Petites el o ( ecution c_.ﬂ
Organisations G ~
(TPOs) pour mieux S S

gerer vos projets ou

votre transition de N [ Evaiuation :ﬂ*
votre modele pro}et

d'affaires L
re. (1ISO 59010:2024) S _{ k-

| Plan du projet

| Enregistrement de

logiciel - &
< projet | I'acceptation

... produit ou service
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Exemple 4, utiliser un des guides (75!) de taches

Liste des taches Produits d’entrée Produits de sortie

PM.3.1 Evaluer l'avancement du projet par|Plan de projet Enregistrement

rapport au Plan de projet en comparant : Enregistrement d’avancement [évalué]

. . d’avancement
- les Taches réelles par rapport aux

Taches planifiées

- les ressources réellement affectées au
projet par rapport aux Ressources
planifiées

- les couts réels par rapport aux
estimations budgétaires

- les écarts par rapport a |'échéancier
établi

- les risques réels par rapport aux risques
précédemment déterminés

Vous voulez aider a publier ces guides, svp m’aviser a isotaillefer@gmail.com
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Exemple 5, utiliser un guide d’enregistrement (1 de 60)

Enregistrerment Documente lI'etat d'avancement du projet par rapport au Plan | «
d’'avancermrent de projet. Il peut &tre dote des caracteristiques suivantes :

- L'etat des taches reelles par rapport aux taches
planifices

- L'etat des résultats réeels par rapport aux objectifs et
aux buts &tablis

- L'etat des ressources reellement affectees au projet
Par rapport aux ressources planifices

- L'etat des coildts reels par rapport aux codts prevus au
budget

- L'etat de la durée réelle par rapport &a celle préevue

- L'éetat des risques réels par rapport aux risques
precedemment identifies

- L'enregistrement de tout ecart par rapport aux taches
planifices et la justification de cet ecart

Vous voulez aider a publier ces guides, svp m’aviser a isotaillefer@gmail.com
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O u t ro u Ve r n O r m e S I S O # Aoplications ~ E/OBP~ Francais
s Aproposde!lS0  Perspectives etactualités  Participer  Store 59004 Engl
 Espafiol
1. Allez é ISO.ORG Pycci

2. Sélectionner francais

ReCherChe Recherche avancée de normes

3. Demander:

1. Economie circulaire 0 504 x
2. 29110 , ,

4 resultats trouves
3. Autres

1 Normes (1) ][ Pages (3) ’

Sinon m’aviser a normesTPO.ca
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Transition des modeles d'affaires 59010:2024

Transition du modeéle de création de valeur d'un organisme vers la circularité..

6.1
6.2

E1abOration Q’Un Plan ...
Examen des éléments du modéle de création de valeur a la lumiére des modi
SOUNAIEBES ...ttt
B.2.1  GENETALIEES ...t
6.2.2  Proposition de ValeUT ...
6.2.3  ACHVILES CIES ..o
0.2.4  RESSOUICES CIES ... gttt
6.2.5 Segments de clientéle..
6.2.6  Relations CHENES....o st
T A - 1 - 11 b GO
0.2.8  COUES oo ottt
0.2.9  FIUX A€ TOVENUS ... st
6.2.10 Partenaires CleS..oomm sttt
6.2.11 AULTES BlEMENLS ..o
6.2.12 AULTes CONSIAEIAtIONS.......c..oosmsssssssssssssssssssssms

Transition d'un réseau de valeur vers la circularité............oooocnnnat®

71
7.2
73
74

GENETALILES ..oy g
Définition d'objectifs, d'une stratégie et d'un plan partagés... £« ...
Mise en ceuvre d’une gouvernance appropriée pour le réseau de valeur-........
Mise a profit ou établissement d'infrastructures partagées (physiques et num

Exemple 6, Processus simple de
gouvernance pour TPO (29110-4-3) en
6 activités pour aider a la transition:

* Porté de prestation des services
* Objectifs d’affaires

e Attribution des fonctions

e Gestion données & data

e Expérience client (mesure)

e Rapport sur les améliorations
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Utiliser pleinement les normes En prime !!

Centaines de choix pour vous aider: Reconnaissance dans

votre communauté,
basée sur des

1. Choisir que les éléments qui vous
conviennent:

* « ou ¢a fait mal»
< normes
* ou c’est opportun

. o \ internationales via
2. Asseoir du circulaire sur des systemes , , .
stables /durables et éprouvés un audit adapte a

3. Commencez petit, maintenant et votre situation.
progressez
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Utiliser pleinement les normes

Présenté par Marc Taillefer, 7 mai, révisé le 12 mai

Merci beaucoup et bonnes ameéliorations
.. circulaires!!

isotaillefer@gmail.com
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Grands partenaires

unsco ‘igi' QUébEC

Canadian Commission
Commission canadienne

Partenaire des activités scientifiques

INNOVATION

Canada Foundation Fondation canadienne
for Innovation pour 'innovation
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