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Résumeé

L’économie circulaire (EC) s’est imposée comme un cadre important pour favoriser le
développement durable. Cette analyse systématique de la littérature brosse un tableau général
des principes de I'EC. Dans ce contexte plus global, la perspective nord-américaine permet de
clarifier certains aspects qui sont influencés par des contextes institutionnels spécifiques. En
examinant un large éventail de contextes organisationnels, cette étude nous donne une vue
d’ensemble détaillée de l'intégration des pratiques d’économie circulaire. Elle explore les
différents moteurs et obstacles a I'adoption de 'EC, en soulignant le réle des facteurs
technologiques, politiques, financiers, culturels et sociaux. L'étude se penche également sur les
stratégies et les pratiques sectorielles, illustrant les approches de I'EC propres a différentes
industries et leur impact sur les performances organisationnelles dans les dimensions
économiques, environnementales et sociales. Grace a cette analyse compléte, la recherche
met en lumiére les différentes voies empruntées par les organisations pour intégrer les
principes de 'EC. Les résultats nous donnent de précieux renseignements sur les défis et les
opportunités que présente ce modéle économique durable, contribuant ainsi a une meilleure
compréhension du réle central de 'EC dans la promotion du développement durable au sein de
la sphére organisationnelle. En outre, I'étude propose des orientations pour la recherche future,
I'élaboration de politiques et 'amélioration des pratiques a mesure que le domaine continue
d’évoluer.



.
Introduction

L’économie circulaire (EC) représente un changement de paradigme dans
I'approche du développement économique, de la durabilité et de la gestion
des ressources [1]. Contrairement au modele économique linéaire
traditionnel, qui suit une trajectoire « prendre-faire-jeter » [2], 'TEC promeut
une conception régénératrice visant a réduire les déchets [3], a faire
circuler les ressources et a maximiser la valeur tout au long du cycle de vie
des produits et des services. Ce modéle s’écarte considérablement de la
méthodologie linéaire en mettant I'accent sur la réutilisation, la réparation,
la remise en état et le recyclage des matériaux et des produits [4]. Le
modele linéaire, profondément ancré dans la plupart des activités
économiques actuelles, part du principe que les ressources sont
abondantes, disponibles et peu onéreuses a éliminer [5]. Cette approche a
entrainé une dégradation importante de I'environnement, un épuisement
des ressources et une augmentation des émissions de gaz a effet de serre,
contribuant ainsi aux défis mondiaux tels que le changement climatique et
la perte de biodiversité [6, 7].



En revanche, I'économie circulaire repose sur trois principes fondamentaux congus pour
bénéficier aux entreprises, a la société et a I'environnement : la réduction des déchets et de
la pollution, le maintien des produits et des matériaux en usage et la régénération des systemes
naturels [8]. En intégrant ces principes dans les activités économiques, 'EC vise a créer un
systeme qui soit réparateur et régénérateur de par sa conception [9]. Cette approche holistique
permet non seulement de relever les défis posés par le modéle linéaire en matiére de durabilité,
mais elle ouvre également la voie a des modéles d’entreprise innovants, a des opportunités
économiques et a un systeme plus résilient, capable de fonctionner dans les limites écologiques
de la planéte [10].

L’un des objectifs fondamentaux déclarés de I'EC est de dissocier la croissance économique de
la consommation de ressources et de I'impact sur I'environnement [11]. Ce découplage est
crucial dans un monde ou la nature finie des ressources physiques contraste fortement avec la
poursuite continue de I'expansion économique. L’EC plaide pour un systéme dans lequel la
croissance ne se fait pas au détriment de I'environnement, mais par une utilisation plus
intelligente et plus efficace des ressources, par l'innovation dans la conception des produits et
par I'adoption de modéles commerciaux qui soutiennent les concepts de produit en tant que
service, entre autres stratégies [12]. Ce faisant, I'EC contribue non seulement a la durabilité,
mais offre également un avantage concurrentiel aux entreprises qui s’adaptent a ses principes
en leur permettant de réaliser des économies, d’améliorer la réputation de leur marque et de
s’aligner sur les nouvelles exigences réglementaires et sur les préférences des consommateurs
en matiere de produits durables [13].

En outre, le réle de 'EC dans la promotion de la durabilité dépasse les avantages
environnementaux et englobe les dimensions économique et sociale [14]. Sur le plan
économique, elle encourage la création de nouveaux emplois et d’'industries axées sur les
pratiques circulaires, telles que le recyclage, le reconditionnement et les systemes de produit-
service. Sur le plan social, elle favorise une évolution vers des modes de consommation plus
durables, un acceés équitable aux ressources et le développement de communautés autour de
I'utilisation partagée et de pratiques circulaires [15]. Ainsi, '’économie circulaire n’est pas
seulement un impératif environnemental, c’est aussi une stratégie holistique de développement
durable qui aligne les activités économiques sur les limites écologiques de la planete et les
besoins sociétaux [13].

En adoptant 'EC, les organisations de tous horizons jouent un réle essentiel dans la conduite
de cette transition. Leur role dans I'adoption et I'intégration des principes circulaires dans
I'exploitation, les stratégies et les chaines de valeur est crucial pour réaliser le changement
systémique nécessaire a un avenir durable [16]. Cependant, I'intégration des principes de 'EC
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dans divers contextes organisationnels reste un domaine largement sous-étudié, ce qui révele
une lacune flagrante dans la littérature existante [17-19]. Cette étude est motivée par le besoin
urgent de combler cette lacune, en reconnaissant le role essentiel que jouent les organisations
dans la transition vers un modéle économique plus durable et plus circulaire [8, 20]. Si les
fondements théoriques de I'EC sont bien établis, il existe un besoin profond d’explorer et de
comprendre comment différents types d’organisations, allant de I'industrie manufacturiére aux
organisations non gouvernementales (ONG) en passant par les services, le secteur public et les
coopératives, mettent en ceuvre les principes de I'EC et en sont affectées dans la pratique.
Cette exploration est cruciale pour identifier les voies et stratégies réalisables que les
organisations peuvent adopter pour faire avancer efficacement leurs programmes de
développement durable.

Conformément aux objectifs de la recherche, cette étude vise a explorer 'adoption et la mise en
ceuvre de 'EC dans divers contextes organisationnels, en soulignant les défis, les opportunités
et les impacts de ces pratiques sur la voie d'un monde plus durable et plus circulaire.

Les sections suivantes sont organisées de maniére a permettre une compréhension globale de
cette étude. La section Il présente la méthodologie employée pour cette revue systématique de
la littérature, en détaillant la stratégie de recherche, le processus de sélection des études et
I'utilisation d’outils d’intelligence artificielle pour faciliter la recherche. La section Il présente les
objectifs et les questions de recherche qui ont guidé I'enquéte, en établissant un cadre pour
I'exploration des différentes dimensions de 'EC au sein des organisations. Les sections IV etV
approfondissent les concepts fondamentaux de 'intégration de 'EC dans différents types
d’organisation, en explorant les motivations, les avantages, les moteurs et les obstacles a
'adoption. La section VI examine les approches et les stratégies sectorielles, en mettant en
évidence les défis et les opportunités propres a divers secteurs d’activité. La section VII
identifie les facteurs critiques de réussite et les catalyseurs d’une mise en ceuvre efficace de
'EC. La section VIl analyse l'influence de la taille de I'organisation et de sa situation
géographique sur I'adoption et I'efficacité de 'EC. Enfin, la section IX propose des orientations
de recherche futures pour faire progresser la compréhension et la mise en ceuvre de 'EC au
sein des organisations, ouvrant ainsi la voie & un avenir plus durable et plus circulaire. La
section X conclut I'étude.



1.
Methodologie

Cette étude utilise la méthodologie largement reconnue de revue
systématique de la littérature (SLR) proposée par Okoli et Schabram [21].
Elle comprend quatre phases : Planification, sélection, extraction et
exécution (Fig. 1). En outre, cette étude a utilisé une approche
d’intelligence artificielle centrée sur I’humain (HCAI) pour faciliter le
processus de SLR. L’idée principale des systemes HCAI est de pouvoir
utiliser des outils basés sur I'l|A pour améliorer les performances humaines
tout en préservant les valeurs humaines [22]. En d’autres termes, les
systemes HCAI poursuivent simultanément deux objectifs : renforcer
I'autonomie de l'utilisateur humain et garantir le respect des considérations
éthiques [23]. Le renforcement de 'autonomie de I'utilisateur humain
signifie que les systemes baseés sur 'lA sont congus avec des propriétés
qui permettent aux humains de garder le contréle dans l'intérét de la
sécurité et de l'autodétermination [22].
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Figure 1. Processus de revue systématique de la littérature

Le tableau 1 présente les détails de ces étapes et le rdle des outils d’'lA utilisés a chaque étape.
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Tableau 1.

Les étapes de la SLR et le réle des outils d’intelligence artificielle

recherche

Etape (S) Description Role des outils d’lA
Identification Inclure I'objet, les objectifs, le titre, les | Proposer, affiner et sélectionner le titre de
(S1) mots-clés et les questions de la recherche, les mots-clés, le plan, les

questions de recherche

Protocole et
formation (S2)

Question concernant le protocole du
processus de revue s’il y a plusieurs
réviseurs

Soutenir la collaboration des réviseurs

Recherche de
littérature (S3)

Explorer diverses bases de données
pour trouver des articles pertinents

Rechercher des articles liés a des mots-
clés spécifiques ou a des questions de
recherche

Sélection
pratique (S4)

Identifier les études qui répondent aux
criteres d’inclusion de la revue

Hiérarchiser les titres et/ou les résumés
pertinents en mettant en évidence les mots-
clés

Evaluation de la
qualité (S5)

Etablir des critéres d’exclusion pour
évaluer la qualité des études et
déterminer si elles peuvent étre
incluses

Evaluation semi-automatique basée sur les
questions d’évaluation de la qualité ou sur
des mots-clés

Extraction de
données (S6)

Extraire des informations et du
contenu de documents de recherche
sélectionnés

Extraire automatiqguement les informations
clés et les résultats des articles en fonction
des questions de recherche

Synthése des
données (S7)

Combiner les informations extraites
des études menées dans les
documents de recherche sélectionnés

Résumer et synthétiser les principaux
résultats des documents, suggérer les
conclusions, les lacunes dans la recherche

Rédaction de la
revue (S8)

Se concentrer sur la présentation des
résultats de la revue d’'une maniéere
systématique et organisée

Rédiger les premiéres sections,
paraphraser le texte du rapport




Stratégie de recherche

Cette étude arecueilli des études de recherche dans la base de données Scopus. Cette
base de données a été choisie compte tenu de sa portée et de sa pertinence dans le
monde universitaire. Les chercheurs utilisent couramment cette base de données parce
qu’elle donne acceés a des articles de haute qualité, évalués par des pairs, ainsi qu’a
d’autres ressources universitaires.

Un regroupement tripartite de mots-clés a été utilisé dans les titres, les mots-clés ou les
résumeés des articles potentiels afin de garantir une inclusion compléte et systématique de la
littérature pertinente dans cette analyse. Ce regroupement est directement lié aux principales
questions de recherche et aux objectifs de I'étude.

Le premier groupe de mots-clés était axé sur le theme central de la revue : I’économie
circulaire. Il comprenait les termes suivants : Economie circulaire, Modéle circulaire,
Ressource circulaire, Economie en boucle fermée, Chaine d’approvisionnement en boucle
fermée, Boucles de matériaux fermées, Berceau a berceau, Ecologie industrielle, Ecosystémes
industriels, Conception régénératrice, Ressources renouvelables.

Le deuxiéme groupe portait sur les concepts d’organisation : Etablissement, Société,
Corporation, Entreprise, Firme, Institution, Organisation.

Le troisiéme groupe a été congu pour s’assurer que cette étude couvre autant d’aspects
différents que possible de '’économie circulaire : Adoption, Ambivalence, Barriéres, Catalyseur,
Entreprise circulaire, Conception circulaire, Energie propre, Pratiques circulaires, Contrainte,
Moteurs, Eco-conception, Analyse environnementale, Impact environnemental, Cadre,
Conception verte, Mise en ceuvre, Indicateur, Innovation, Analyse du cycle de vie, Evaluation du
cycle de vie, Barriere managériale, Flux des matériaux, Flux des co(ts des matériaux, Métrique,
Modele, Obstacle, Perspective, Politique, Recyclage, Réglementaire, Réglementation,
Reconditionnement, Réutilisation, Achat responsable, Impact social, Implications sociales,
Société, Stratégies, Durabilité, Conception durable, Production durable, Barriére technologique,
Technologie, Transition, Gestion des déchets, Minimisation des déchets, Réduction des
déchets.



Sélection des études

Le théme de I’économie circulaire a récemment fait I’objet d’une attention considérable.
C’est pourquoi de nombreux articles de revue de littérature ont été publiés dans ce
contexte. Compte tenu du grand nombre d’ouvrages répertoriés, ce rapport s’appuie sur
deux groupes de textes, 'un comprenant 100 revues de recherche de littérature (voir
annexe A), et un second groupe de 70 textes qui approfondissent certains aspects et
dressent un portrait plus représentatif du travail nord-américain (voir annexe A).

L’inclusion du premier groupe dans cette étude permet de fournir un contexte global et complet
pour comprendre I'’économie circulaire et sa mise en ceuvre au sein des organisations. Ces
textes ont été rédigés par un groupe diversifié de chercheurs, tant en Amérique du Nord qu’a
I'étranger. Ces articles traitent collectivement d’'un large éventail de sujets liés a 'économie
circulaire.

Le second groupe est constitué d’articles individuels rédigés par des chercheurs nord-
américains. Chaque article examine une ou plusieurs facettes spécifiques de I'économie
circulaire dans les organisations.

Le groupe 1 a donné une vue d’ensemble de I'’économie circulaire, un peu comme s’il s'agissait
d’esquisser les grandes lignes d’un tableau. En revanche, le groupe 2 était beaucoup plus porté
sur le détail des aspects intérieurs du tableau.

Le processus de sélection des articles de revue de littérature a été le suivant :

e Filtrage de la période : Les résultats de la recherche ont été filtrés pour n’inclure que les
articles publiés entre 2014 et 2024, garantissant ainsi 'inclusion des recherches les plus
récentes et les plus pertinentes sur I'EC.

o Contrle de la pertinence : Les résumés et les titres des articles restants ont été
soigneusement examinés afin d’évaluer leur pertinence par rapport aux objectifs de I'étude.
Les articles qui n’étaient pas principalement axés sur 'EC ou qui ne fournissaient pas
d’informations susceptibles d’étre utilisées pour répondre aux questions de la recherche
seront exclus.

Le processus de sélection des textes nord-américains a été le suivant :

e FEtudes publiées au cours des cing derniéres années entre 2020 et 2024
e FEtudes publiées dans des conférences et des revues

e FEtudes avec des auteurs nord-américains

o Le texte intégral de I'étude est disponible.

Tous les articles de recherche sélectionnés ont été enregistrés dans EndNote, un logiciel de
gestion des références pour les publications universitaires.
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Sélection pratique et contrble du texte intégral

Une fois la recherche initiale terminée, les études identifiées doivent étre controlées sur
la base de leurs titres et de leurs résumés afin d’éliminer les entrées non pertinentes. Ce
processus est essentiel pour réduire les résultats de la recherche a un nombre gérable
d’études a évaluer. Pour cette étape, il convient de procéder a une évaluation de la
qualité. Etant donné que cette étude vise a explorer la littérature relative a ’économie
circulaire dans un contexte organisationnel, les deux questions d’évaluation sont
définies comme suit.

e QAL : Le titre ou le résumé contient-il des mots-clés issus des groupes de mots-clés ?
e QA2 : L’étude est-elle ciblée comme une « économie circulaire pour le contexte
organisationnel » ?

Ce processus a été mené sur la plateforme Covidence avec une fonction de surlignage des
mots-clés et en utilisant la plateforme Typeset. Il en est résulté 100 références pour le premier
groupe et 70 références pour le second groupe, dont les titres et les résumés répondaient aux
criteres de QA1 et QA2.

Outils d’lA

Cette étude utilise les outils d’IA suivants pour aider au processus SLR : Covidence,
ChatGPT, ClaudeAl, Google Gemini, Typeset (Scispace), et Elicit.

e Covidence : Cet outil aide a I'étape de la sélection pratique.

e ChatGPT, ClaudeAl, Google Gemini : Ces outils aident a I'affinage les mots-clés, des
questions de recherche, des requétes de recherche, ainsi qu’au résumé a et la synthése
des données.

e Typeset : Cet outil aide a I'évaluation de la qualité, le contréle du texte intégral et I'extraction
des données.

e Elicit : Cet outil aide a I'extraction des données.



1.
Questions de recherche

L’intégration et 'optimisation de 'EC au sein des organisations nécessitent
une exploration structurée de la maniére dont les principes de 'EC sont
adoptés et mis en ceuvre, ainsi que de leur impact dans les différents
secteurs. Cette section définit les objectifs, les questions (QR) et les sous-
guestions (sous-QR) de recherche et élucide les relations complexes qui
existent entre eux, jetant ainsi les bases d’une enquéte exhaustive sur le
domaine multiforme de 'EC dans les contextes organisationnels.



L’étude a été guidée par cinq objectifs de recherche primordiaux (Fig. 2),
chacun étant aligné sur des questions et sous-gquestions de recherche
spécifiques afin de faciliter une exploration ciblée :

1. Objectif n° 1 : Synthétiser et comprendre l'intégration de I'économie
circulaire dans les différents types d’organisation :

e RQ1: Intégration et concepts fondamentaux de I'économie circulaire dans les organisations

o RQL1.1: Comment les différents types d’organisations intégrent-ils les principes de 'EC dans
leurs activités ?

o RQL1.2: Quels sont les concepts et principes fondamentaux de la mise en ceuvre de 'EC
dans ces organisations ?

Organisations

Concepts et principes
fondamentaux

Synthése et compréhension de
I'intégration de I'EC

pratiques d’EC

— Avantages
7

/4

£/

Identifier les défis et les
avantages

Orientations futures |
\ /-.\\\ -
N
Vue d pléte et
orientations fut

L’économie circulaire
| dans les organisati

Défis et
obstacles

Apergus sectoriels

Lacunes de la
recherche

/

Explorer les approches
sectorielles

Evaluer les
catalyseurs

Stratégies
sectorielles
Modéles commerciaux

Figure 2. Objectifs de recherche
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. Objectif n° 2 : Identifier les défis, les avantages et les themes clés de la
mise en ceuvre de I'économie circulaire :

RQ2 : Moteurs, motivations et avantages de I'adoption de I'’économie circulaire

RQ2.1 : Qu’est-ce qui motive les organisations a adopter des pratiques d’économie
circulaire et quels sont les avantages qu’elles en retirent ?

RQ2.2 : Quels sont les principaux moteurs et obstacles rencontrés par les organisations
dans I'adoption des pratiques d’EC ?

. Objectif n° 3 : Explorer les approches sectorielles et déterminer les
stratégies ou modeles essentiels :

RQ3 : Stratégies, modéles et innovations pour une économie circulaire sectorielle

RQ3.1: Comment les pratiques d’EC varient-elles d’'un secteur a I'autre et quelles sont les
stratégies employées ?

RQ3.2 : Quels sont les principaux modéles commerciaux et innovations de 'EC mis en
oceuvre ?

. Objectif n° 4 : Evaluer les facteurs et les catalyseurs :

RQ4 : Facteurs critiques de réussite
Quels sont les facteurs critiques de réussite et les catalyseurs d’'une mise en ceuvre efficace
de 'EC ?

. Objectif n° 5 : Fournir une vue d’ensemble compléte et des orientations
futures :

RQ5 : Evaluation de 'impact et influences organisationnelles

RQ5.1 : Quel est 'impact de la mise en ceuvre de 'EC sur les performances
organisationnelles ?

RQ5.2 : Comment la taille influence-t-elle 'adoption et I'efficacité de 'EC ?

RQ6 : Besoins et orientations de la recherche future
Quels sont les besoins et les orientations de la recherche future pour faire progresser 'EC
dans les organisations ?



Les questions et sous-questions de la recherche sont interconnectées et forment un cadre
cohérent (Fig. 3) qui guide I'exploration de 'EC dans les organisations :
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Figure 3. Questions et sous-questions de recherche

RQ1 a RQ2 : Comprendre comment les organisations integrent les principes de 'EC (RQ1)
éclaire les motivations et les avantages qui conduisent a leur adoption (RQ2), indiquant
alors une relation fondamentale entre les stratégies d’intégration et les incitations a
I'adoption.

RQ1 a RQ3 : Les concepts fondamentaux de 'EC (RQ1) sous-tendent les approches
stratégiques et innovantes de 'EC (RQ3), ce qui suggére qu’une compréhension
approfondie des principes de 'EC est essentielle pour développer des stratégies efficaces.
RQ2 a RQ4 : Les motivations et les obstacles identifies (RQ2) conduisent naturellement a
une exploration des défis et des facteurs de réussite plus larges (RQ4), car il est essentiel
de comprendre ce qui motive ou entrave I'adoption pour déterminer comment surmonter les
obstacles et capitaliser sur les catalyseurs.
RQ3 a RQ5 : Les stratégies et les modéles utilisés (RQ3) influencent directement
I'évaluation des impacts de 'EC sur les organisations (RQ5), démontrant que les choix
stratégiques ont des résultats tangibles sur la performance et la durabilité des organisations.
RQ4 a RQ5 : L'identification des facteurs de réussite (RQ4) permet de mieux comprendre

les impacts de 'EC (RQ5), car ces facteurs affectent directement I'efficacité et la durabilité
des pratiques d’EC.



RQ5 a RQ6 : Les observations sur les impacts et les influences organisationnelles (RQ5)
guident I'identification des besoins de la recherche future (RQ6), car I'état actuel des
pratiques d’EC met en évidence des domaines nécessitant des recherches et des
développements plus poussés.

Chaque série de sous-questions a l'intérieur des RQ plus larges reflete des aspects spécifiques
de I'exploration de 'EC dans les organisations :

Les questions RQ1.1 et RQ1.2 démontrent la nécessité de comprendre a la fois les
stratégies d’intégration et les principes fondamentaux de 'EC pour avoir une vision
holistique de I'adoption de I'EC.

Les questions RQ2.1 et RQ2.2 mettent en évidence I'interaction entre les incitations
positives et les défis liés a 'adoption de pratiques d’EC, en soulignant que les avantages et
les moteurs sont étroitement liés au franchissement des obstacles.

Les questions RQ3.1 et RQ3.2 suggeérent que les stratégies sectorielles font partie
intégrante de la mise en ceuvre plus large de 'EC, ce qui indique l'importance d’approches
personnalisées dans divers contextes organisationnels.

Les questions RQ5.1 et RQ5.2 montrent que les impacts des pratiques d’EC sont
fortement influencés par les caractéristiques organisationnelles, telles que la taille et
'emplacement géographique, ce qui souligne la nécessité d’adopter des approches
contextuelles pour I'adoption de 'EC.



V.

Intégration et concepts
fondamentaux de I’économie
circulaire dans les organisations

SN



A.Intégration des principes de I’économie circulaire dans
les differentes opérations organisationnelles

Le modéle d’économie circulaire offre un changement de paradigme par
rapport a 'économie linéaire traditionnelle, en se concentrant sur une
gestion efficace des ressources et la réduction des déchets. Differents
types d’organisations, comme les entreprises manufacturiéres, les
prestataires de services, les secteurs publics et les organisations non
gouvernementales (ONG), ont adopté des approches distinctes pour
intégrer les principes de I'EC dans leurs activités. Cette sous-section
élucide ces stratégies en s’appuyant sur des données tirées de la
littérature.

Entreprises privées - Entreprises manufacturieres

Les entreprises manufacturiéres jouent un réle central dans la transition vers une économie
circulaire. Ces organisations ont adopté des pratiques visant a réduire la consommation de
ressources et la production de déchets. Les stratégies comprennent 'amélioration de I'efficacité
des processus afin de consommer moins d’énergie, 'adoption de sources d’énergie
renouvelables [24, 25] et la révision de la conception des produits afin d’utiliser moins de
matériaux et de durer plus longtemps [26-30]. En outre, les entreprises manufacturiéres ont
adopté des processus de recyclage et de reconditionnement, transformant les déchets en
matiéres premiéres ou en nouveaux produits et aboutissant ainsi a des cycles de production en
boucle fermée [31-39].

Les entreprises manufacturiéres repensent leurs produits, leurs processus et leurs chaines
d’approvisionnement afin de minimiser les déchets et de maximiser I'efficacité de la gestion des
ressources. Elles se concentrent sur des stratégies telles que le recyclage, le
reconditionnement, la réparation, la réutilisation et les systémes en boucle fermée [25, 40]. Elles
peuvent utiliser des matériaux recyclés comme intrants [38, 39], adopter des processus de
reconditionnement, concevoir des produits pour une utilisation plus longue et un recyclage plus
facile [27-30] et mettre en place des systemes de retour et de recyclage des produits [27].

Les organisations de divers secteurs adoptent diverses stratégies et pratiques pour intégrer les
principes de I'’économie circulaire dans leurs opérations commerciales et leurs chaines
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d’approvisionnement. Les entreprises manufacturiéres intégrent la circularité en se concentrant
sur I'éco-conception, la production plus propre [41, 42], la réduction des déchets et la
récupération des produits en fin de vie grace a des stratégies telles que la réutilisation, le
reconditionnement et le recyclage [43-45]. Par exemple, elles concoivent des produits durables,
recyclables et faciles a désassembler pour permettre des stratégies circulaires aprés utilisation
[46]. Les entreprises adoptent également de plus en plus des modéles commerciaux circulaires
[47], tels que les systémes produit-service [48, 49], les plateformes de partage [9, 50] et la
prolongation de la durée de vie des produits par la réparation, I'entretien et le
reconditionnement [45, 48, 51]. En outre, les entreprises manufacturieres mettent en place une
logistique en boucle fermée et une logistique inverse pour permettre la récupération de la valeur
de fin de vie grace a des stratégies telles que la réutilisation, le reconditionnement et le
recyclage [44, 52-55].

Les efforts concertés des entreprises manufacturiéres pour intégrer les principes de I'économie
circulaire dans leurs opérations révelent une stratégie a multiples facettes visant a atteindre le
développement durable. Cette approche permet non seulement d’atténuer 'empreinte
environnementale associée aux activités de fabrication, mais elle annonce également une
nouvelle ere de croissance économique de plus en plus découplée de la consommation de
ressources finies. Grace a leurs pratiques pionniéres, ces organisations ont créé un précédent
pour l'industrie, en démontrant la viabilité et les avantages d’'un modéle d’économie circulaire.
L’adoption de ces principes signifie une transformation profonde du secteur manufacturier,
soulignant son rble essentiel dans la promotion de I'innovation, 'amélioration de la compétitivité
et la contribution & un avenir plus durable et résilient.

Entreprises privées - Prestataires de services

Les organisations de services ont souvent pour objectif de prolonger la durée de vie des
produits et des ressources [27, 33, 56]. Elles mettent en ceuvre des stratégies telles que des
modeles de produit en tant que service, des services de réparation et d’entretien [33, 56], des
plateformes de partage et des services de location [27, 56]. En conservant la propriété des
produits et en offrant des services liés a ces derniers, les prestataires de services peuvent
garantir une utilisation efficace des ressources, faciliter la réparation et la réutilisation et gérer
efficacement les processus de fin de vie [27, 33, 56].

En outre, les sociétés de services ont abordé l'intégration de 'EC en proposant des produits
sous forme de services, un modéle connu sous le nom de systémes produit-service (PSS) [27,
33, 56]. Cette approche prolonge le cycle de vie des produits grace a la location, aux services
de réparation et a la maintenance [27, 33], réduisant ainsi le besoin de nouveaux produits et
minimisant donc les déchets. Les prestataires de services se concentrent également sur la
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conception de produits durables et sur les services de réparation afin d’'améliorer la longévité
des produits et de promouvoir des modes de consommation durables [33, 56].

En outre, les organisations de services intégrent les principes de I'économie circulaire en
proposant des services axés sur les produits, des modéles de paiement a l'utilisation ou de
partage, des services de réparation et d’entretien, ainsi que des programmes de reprise [56].
Cela leur permet de prolonger la durée de vie des produits et de favoriser les flux de ressources
circulaires [47]. En outre, les sociétés de services tirent parti des technologies de connectivité,
telles que I'Internet des objets (IoT), pour permettre la mise en place de modéles circulaires
gréace au suivi en temps réel, a la transparence des flux de matériaux et a la prise de décisions
fondée sur les données [57, 58].

Secteurs publics

Les entités du secteur public jouent un rble essentiel en facilitant 'adoption de 'EC par le biais
de politiques et de réglementations [59, 60]. Ces organisations gérent les déchets en
encourageant le recyclage et la consommation durable. Les secteurs publics appliquent des
réglementations encourageant le recyclage, la conception de produits durables et la mise en
ceuvre de pratiques d’économie circulaire au sein des entreprises et des communautés [6, 59,
60]. En outre, ils participent a la gestion des déchets solides en tant que ressource, dans le but
de récupérer et de réutiliser les matériaux, ce qui inclut le tri a la source systématique et le
compostage des déchets organiques [31, 32].

En outre, les organisations du secteur public intégrent les principes de 'économie circulaire par
le biais de I'élaboration de politiques, de marchés publics axés sur la durabilité et du soutien au
développement d’infrastructures pour la collecte des matériaux et la gestion des déchets [59,
60]. Par exemple, des réglementations, des incitations et des infrastructures pour la collecte et
le recyclage des déchets sont mises en ceuvre [59, 60]. En outre, des stratégies de marchés
publics durables sont adoptées pour stimuler la production et la consommation circulaires dans
les chaines de valeur [5, 61]. lls peuvent appliguer des réglementations qui encouragent le
recyclage, les achats durables et la gestion des déchets [59, 60], mettre en ceuvre des
systémes de consigne [62], et créer des incitations a adopter des pratiques durables.

En combinant ces approches, les entités du secteur public deviennent des acteurs essentiels
dans la transition vers une économie plus durable et plus résiliente. En préparant le terrain pour
les pratiques circulaires par le biais de politiques et de réglementations, en orientant le marché
vers des options durables par le biais de la passation de marchés et en établissant
l'infrastructure nécessaire pour soutenir ces transitions, les entités du secteur public sont
essentielles pour favoriser un environnement dans lequel les principes de I'économie circulaire
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peuvent prospérer et induire un changement systémique dans 'ensemble de I'économie [9, 63].
Grace a ces efforts concertés, les organisations du secteur public contribuent a ouvrir la voie a
un modele économique régénérateur qui soit a la fois durable sur le plan environnemental et
viable sur le plan économique.

Organisations coopératives

Les organisations coopératives (coops), en particulier dans le secteur agroalimentaire, sont des
exemples de durabilité en action, car elles inteégrent activement les principes de 'EC dans leurs
opérations et s’engagent de maniére significative en faveur de la durabilité [64]. Elles défendent
ces principes par le biais de leurs activités axées sur la communauté et I'utilisation efficace des
ressources, en mettant 'accent sur les partenariats de collaboration afin de favoriser un
écosysteme de soutien qui encourage le partage des connaissances et des ressources [64].
Leur approche globale de la durabilité couvre 'ensemble de la chaine de valeur, depuis la
valorisation des déchets agricoles en les transformant en produits écologiques jusqu’a la
promotion de la consommation durable et de la gestion innovante des déchets, ce qui contribue
au développement de sociétés circulaires et a la croissance économique régionale [65]. Elles
maximisent la gestion efficace des ressources, notamment grace a l'utilisation innovante de la
biomasse, et se concentrent sur la réduction des déchets, soulignant ainsi leur engagement a
promouvoir des pratiques agricoles durables et a valoriser les déchets [65]. Cela permet non
seulement d’'innover en matiére de gestion des déchets, mais aussi de soutenir les
communautés marginalisées, en contribuant au développement économique local et en
renforcant l'inclusivité des pratiques de I'EC.

Dans leur quéte de durabilité de la chaine d’approvisionnement, les coopératives tirent parti de
la puissance des partenariats stratégiques et des projets de coopération pour améliorer la
circularité des ressources et stimuler I'innovation [66]. L’approvisionnement durable, les
principes de conception circulaire et 'ambition d’'une production sans déchets reflétent leur
engagement ferme en faveur des principes de 'EC et de la gestion de I'environnement. En
outre, les coopératives impliquent les consommateurs dans leur parcours de durabilité, en
mettant en ceuvre des stratégies d’éco-étiquetage et de marketing vert pour favoriser une plus
grande prise de conscience et I'adoption des valeurs de I'EC [66].

Le concept de mutualisation est au cceur des opérations des coopératives et incarne I'accent
mis par 'EC sur le partage des responsabilités et I'utilisation efficace des ressources par le biais
d’actions collectives, telles que I'utilisation partagée des machines et les partenariats pour la
réduction des déchets [64]. Cette approche permet non seulement de réduire I'impact sur
I'environnement, mais elle témoigne également de 'engagement des coopératives a favoriser
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des environnements propices aux pratiques circulaires et au développement durable, soulignant
ainsi leur roéle central dans le paysage du développement durable [49].

Organisations non gouvernementales

Les organisations non gouvernementales (ONG) jouent un réle complémentaire en
sensibilisant, en éduguant le public et les entreprises, en menant des campagnes de
sensibilisation et en soutenant les initiatives communautaires populaires liées a 'adoption de
'EC [26, 35]. Par exemple, les ONG développent 'engagement communautaire autour des
programmes de recyclage, de valorisation et de réduction des déchets. Elles collaborent
également avec des entreprises et d’autres organisations pour promouvoir I'adoption de I'EC
par le biais de campagnes et d’initiatives [27, 67].

En outre, les ONG contribuent a I'intégration de 'EC en communiquant auprés du public et des
entreprises pour promouvoir les principes de I'’économie circulaire [26, 35]. Par le biais de
I'éducation et d’initiatives communautaires, les ONG s’efforcent de réduire les déchets de
produits, de soutenir les efforts de recyclage et de collaborer avec les entreprises pour
améliorer les résultats environnementaux. Ces organisations jouent également un role crucial
dans la sensibilisation aux avantages des pratiques de I'économie circulaire et dans
'accompagnement de la transition par la mobilisation et le soutien des pratiques durables [26,
35].

En outre, les ONG jouent souvent un rble de soutien dans la promotion des principes de
I’économie circulaire par le biais de la sensibilisation, de I'’éducation et de 'engagement
communautaire [34, 41]. Elles peuvent sensibiliser aux avantages de I'économie circulaire,
soutenir les initiatives de recyclage et de valorisation au niveau local [34, 41], et plaider en
faveur de la durabilité environnementale et des pratiques de travail équitables dans les efforts
de recyclage [60].

En résumé, les ONG jouent souvent un role de soutien et de catalyseur dans la promotion des
principes de I'’économie circulaire. Leurs activités vont de la sensibilisation et 'éducation a
'engagement communautaire direct, toutes visant a favoriser une transformation durable des
attitudes et des pratiques sociétales en matiére d’utilisation des ressources et de gestion des
déchets. Grace a des efforts soutenus, les ONG jouent un role essentiel dans la promotion
d’'une approche holistique de I'économie circulaire, en veillant a ce que ses principes soient
largement compris, acceptés et mis en ceuvre [28, 38, 63].

Le tableau 2 présente une synthése de la maniere dont différentes organisations integrent les
principes de I'’économie circulaire dans leurs activités.
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Tableau 2.
Comment différentes organisations intégrent les principes de I'économie
circulaire dans leurs opérations

Type
d’organisation

Approches
d’intégration

Axe opérationnel

Exemples de pratiques

Facteurs
catalyseurs

Résultats

Entreprises
privées -
Fabrication
Secteur

Eco-conception,
production plus
propre, recyclage,
reconditionnement,
chaines
d’approvisionnement
en boucle fermée,
logistique inverse

Conception de
produits, processus
de production,
gestion de la
chaine
d’approvisionneme
nt

Concevoir pour la
durabilité, la
recyclabilité, le
désassemblage; adopter
des modeles
commerciaux circulaires
comme les systemes
produit-service; mettre
en place des
programmes de reprise
et une logistique inverse

Numeérisation,
partenariats,
approvisionnement
durable,
investissements
dans la technologie
pour la logistique
inverse, analyse des
données

Réduction des déchets
de matériaux et des
émissions de carbone;
économies de colts
grace a la gestion
efficace des matériaux;
nouvelles sources de
revenus

Entreprises Services axés sur les | Modeéles Fournir des produits par | Technologies de Utilisation accrue des
privées - produits, modéles de | commerciaux, le biais de modéles de connectivité telles produits, augmentation
Prestataire de partage, engagement des location et de paiement que I'loT, les de la valeur des
services réparation/entretien, | clients, extension a l'utilisation; offrir des plateformes produits existants;
Secteur programmes de du cycle de vie des | services de réparation, numérisées réduction des déchets
reprise produits d’entretien et de mise a grace a I'extension du
niveau; mettre en place cycle de vie
un systeme de reprise
des produits
Secteur public Politiques et Gestion des Mandats et incitations Collaboration entre Transition vers
réglementations en déchets, adoption pour le recyclage, la plusieurs parties I'’économie circulaire;
matiere de de pratiques conception circulaire; prenantes, nouvelles entreprises et

recyclage, de gestion
des déchets, de
conception durable;
marchés publics
durables;
développement des
infrastructures

durables,
opérations
gouvernementales

achat préférentiel de
biens et de services
produits de maniére
durable; construction
d’infrastructures de
recyclage et de gestion
des déchets

partenariats public-
privé

nouveaux emplois axés
sur la circularité;
conservation des
ressources

Coopératives
(Secteur
agroalimentaire

)

Valorisation des
déchets agricoles,
gestion efficace des
ressources,
recyclage,
développement
communautaire

Durabilité globale
tout au long de la
chaine de valeur;
accent mis sur
I'utilisation de la
biomasse, la
réduction des
déchets, la
conception
circulaire et la
production zéro
déchet

Achats durables, éco-
conception, machines
partagées et partenariats
pour la réduction des
déchets; engagement
des consommateurs par
I'éco-étiquetage et le
marketing vert

Partenariats de
collaboration,
mutualisation et
engagement
communautaire,
partenariats
stratégiques pour
'innovation

Croissance des
économies et régions
circulaires, adoption
inclusive de I'EC,
sensibilisation accrue a
'EC, réduction de
'impact des ressources
partagées

ONG

Sensibilisation,

Education,

Ateliers sur le

Partenariats, soutien

Changement culturel;

campagnes de engagement des développement durable; | gouvernemental, adhésion du public a la
mobilisation, parties prenantes, collaboration avec des réseaux de transition circulaire;
initiatives projets locaux entreprises sur I'éco- bénévoles démonstration des
communautaires innovation; campagnes principes circulaires
communautaires de
recyclage et de
valorisation
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B.Concepts et principes fondamentaux de la mise en
ceuvre de I’économie circulaire dans les organisations

L’EC est une approche régénératrice et réparatrice qui vise a minimiser les
déchets et a maximiser l'utilisation des ressources en créant des systemes
en boucle fermée [9, 68]. Dans les contextes organisationnels, les
principes de 'EC guident la conception, la production et la consommation
de produits et de services afin d’éliminer les déchets, d’optimiser
I'utilisation des ressources et de conserver la valeur tout au long du cycle
de vie.

Concepts de base

e Elimination des déchets : L'EC met I'accent sur la conception de produits et de processus
gui minimisent la production de déchets et la pollution dés le départ [50, 66, 69]. Cela
implique des stratégies telles que la réduction de la consommation des ressources, le
recyclage des matériaux et 'utilisation de sources d’énergie renouvelables [55, 70].

e Utilisation des ressources : Les organisations optimisent I'utilisation des ressources en
concevant des produits de longue durée, en les entretenant et en les réparant, et en
réutilisant ou en recyclant les matériaux a la fin de leur vie [14, 19, 38, 49, 71]. Cette
approche permet de maximiser la valeur extraite des ressources et de minimiser les besoins
en matériaux vierges [72, 73].

e Conservation de lavaleur : L’'EC encourage les organisations a préserver la valeur des
produits et des matériaux tout au long de leur cycle de vie en mettant en ceuvre des
stratégies circulaires, telles que la réutilisation, le reconditionnement et le recyclage [28, 45,
74, 75]. Cela permet d’utiliser les ressources le plus longtemps possible, réduisant ainsi les
déchets et I'épuisement des ressources [76, 77].



Principes

Conception pour la circularité : L’intégration des principes de circularité dans la
conception des produits est essentielle pour faciliter le désassemblage, la réutilisation et le
recyclage a la fin de la vie d’'un produit [24, 33, 78, 79]. Cela inclut des considérations telles
que la modularité, la durabilité et I'utilisation de matériaux recyclables [80, 81].

Longévité du produit : L’allongement de la durée de vie des produits par I'entretien, la
réparation et le reconditionnement est un principe clé de 'EC [14, 71, 82]. Les organisations
mettent en ceuvre des stratégies telles que I'extension de la durée de vie des produits, la
remise a neuf et la mise a niveau afin de maintenir les produits en service le plus longtemps
possible [83].

Récupération des matériaux : En fin de vie d’'un produit, les organisations donnent la
priorité a la récupération et a la réutilisation des matériaux afin de minimiser les déchets et
I'épuisement des ressources [45, 76, 84]. Cela implique la mise en ceuvre de systémes
efficaces de gestion des déchets, de processus de recyclage et de technologies de
récupération des matériaux [85].

Intégration de la durabilité : Pour réussir la mise en ceuvre de 'EC, il faut aligner les
valeurs organisationnelles, les opérations et les processus décisionnels sur les principes de
I’économie circulaire afin de promouvoir la responsabilité environnementale et le
développement durable [18, 86, 87].

Collaboration et innovation : Il est essentiel de favoriser les partenariats et I'innovation
tout au long de la chaine de valeur pour développer de nouvelles solutions circulaires, des
modeles commerciaux et des avancées technologiques qui soutiennent le développement
durable [36, 88-90]. Cette approche collaborative facilite le partage des ressources, des
connaissances et des meilleures pratiques [91, 92].

Stratégies de mise en ceuvre

Les organisations mettent en ceuvre les principes de I'EC par le biais de diverses stratégies :

Modeéles de produit en tant que service : Au lieu de vendre des produits, les
organisations offrent un accés aux produits par le biais de modéles de leasing, de location
ou de partage [27, 49, 57, 88]. Cela favorise la réutilisation, réduit les déchets et s’aligne sur
le principe de conservation de la valeur et d’extension de la durée de vie des produits.
Chaines d’approvisionnement circulaires : La mise en place de chaines
d’approvisionnement en boucle fermée [93] qui collectent, traitent et réutilisent les matériaux
est essentielle pour créer des flux de matériaux circulaires [63, 94, 95]. Cela implique une



collaboration avec les fournisseurs, une logistique inverse et des systemes efficaces de
gestion des déchets.

Récupération et traitement des ressources : L'investissement dans les technologies et
les processus de récupération et de recyclage des matériaux issus des flux de déchets est
un aspect essentiel de la mise en ceuvre de I'EC [85, 96]. Cela inclut des stratégies telles
gue la démolition sélective, le désassemblage et le recyclage « ouvert » [97].

Education et sensibilisation : Il est essentiel d'impliquer les parties prenantes, y compris
les employés, les clients et la communauté au sens large, dans les initiatives d’économie
circulaire [97-99]. Les organisations promeuvent des pratiques de consommation et de
production durables par le biais de campagnes d’éducation et de sensibilisation.

Données et analyses : L'utilisation de données et d’analyses pour suivre la consommation
des ressources, identifier les possibilités de réduction des déchets et améliorer les
performances en matiére de circularité est cruciale pour une mise en ceuvre efficace de 'EC
[100, 101]. Cet effort est appuyé par des technologies telles que I'loT, I'lA et la science des
données [100].

En intégrant ces concepts et principes fondamentaux (Fig. 4), les
organisations peuvent opérer la transition vers un modele d’économie
circulaire. Cette transition est essentielle pour minimiser I'impact sur
I'environnement, préserver les ressources et favoriser des chaines de
valeur durables. |l s’agit d’'une voie permettant d'obtenir des avantages
économiques, environnementaux et sociaux qui s’'inscrivent dans les
objectifs plus larges de la durabilité [43, 102].



V.

Les motivations, les avantages,
les moteurs et les obstacles

a 'adoption d’une économie
circulaire



A.Motivations et avantages

La transition vers une économie circulaire est motivée par une multitude de
raisons et d’avantages qui soulignent le changement stratégique des
pratiques organisationnelles. Un examen approfondi de la littérature a
révelé un theme constant dans la justification de I'adoption des principes
de I'économie circulaire par les organisations.

Motivations et avantages environnementaux

Réduire les déchets et la pollution : Les codts environnementaux importants associés a la
production de déchets et a la pollution constituent un facteur fondamental qui incite les
organisations a adopter des pratiques d’économie circulaire. La mise en décharge et
l'incinération entrainent des émissions de gaz a effet de serre et une contamination de 'eau et
du sol. En donnant la priorité a la réutilisation et au recyclage plutét qu’a I'élimination, les
organisations peuvent réduire leur impact sur la planete. Cette démarche s’inscrit dans le cadre
des réglementations environnementales mondiales de plus en plus nombreuses qui
encouragent la réduction et le recyclage des déchets [14, 26, 29, 31, 34, 37, 41, 68, 103, 104].
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Figure 4. Concepts, principes et stratégies de mise en ceuvre fondamentaux

Améliorer la durabilité et la gestion efficace des ressources : La conception circulaire, le
reconditionnement, le produit en tant que service et d’autres innovations permettent une
utilisation beaucoup plus efficace des ressources en maximisant I'utilité des produits, le
potentiel de réutilisation et la récupération des matériaux [8, 38, 45, 57, 103]. Plutot que de
suivre un modele linéaire « prendre-faire-jeter », les principes circulaires permettent de
dissocier la création de valeur économique de la consommation de ressources limitées,
favorisant ainsi une croissance durable [45, 103].

Atténuer les risques liés a la chaine d’approvisionnement : Les pratiques circulaires réduisent la
dépendance a I'égard des ressources naturelles vierges et protégent les organisations contre
les perturbations ou les pénuries des approvisionnements en matériaux [8, 26, 38, 45, 105,
106]. En introduisant des matériaux recyclés dans les processus de production et en récupérant
les produits en fin de vie, les entreprises peuvent développer des systemes en boucle fermée
qui améliorent la sécurité de I'approvisionnement [38, 47, 105, 106]. Cela permet d’'améliorer la
résilience de I'organisation tout en améliorant la durabilité environnementale.
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Motivations et avantages économiques

Réduction des codts : La réutilisation multiple des matériaux et I'extraction d’'une valeur
supplémentaire des déchets et des sous-produits réduisent considérablement les codts pour les
organisations. Cela réduit les achats de matieéres premiéres et les frais d’élimination des
déchets. Le contenu recyclé tend également a étre plus abordable que les ressources vierges.
Parmi les autres avantages économiques, citons les gains d’efficacité opérationnelle résultant
de l'optimisation des flux de ressources, les économies d’énergie réalisées grace a des
conceptions plus légéres et la réduction des besoins d’investissement grace a des produits
durables. Ces économies se multiplient tout au long du cycle de vie du produit [8, 28, 35, 36,
39, 63, 67, 96, 107, 108].

Créer de nouvelles opportunités commerciales : L’économie circulaire permet I'essor de
modeles commerciaux innovants qui tirent profit de la remise a neuf, du reconditionnement et
du recyclage des composants et des produits. Les organisations trouvent des opportunités dans
le conseil et les technologies/services centrés sur le marché des matiéres secondaires et
I'’économie du partage. La collaboration permet de combler les lacunes entre les concurrents
afin de créer des chaines d’approvisionnement circulaires. Les modéles circulaires tels que le
produit en tant que service, les plateformes de partage et les services de prolongation de la
durée de vie des produits ouvrent de nouvelles sources de revenus pour les organisations
grace a des offres durables. Le paiement a l'utilisation, les contrats basés sur le rendement et
d’autres propositions de valeur novatrices permettent aux entreprises d’accéder a de nouveaux
marchés et a de nouveaux segments de clientéle [8, 55, 88].

Obtenir un avantage concurrentiel : En adoptant de maniére proactive la transformation
circulaire, les organisations bénéficient d’avantages liés a leur position de précurseur. Elles
attirent des clients soucieux de I'environnement et fidélisent les clients existants grace a des
offres durables et a la transparence [109]. La conception de produits circulaires et les nouveaux
services permettent de conquérir une plus grande part de marché. Les partenariats consolident
la position de leader du secteur. Si les co(ts initiaux de la transition des opérations peuvent étre
plus élevés, I'anticipation présente des avantages stratégiques a long terme par rapport a
I'adoption tardive [14, 28, 29, 36, 37, 48, 104].

Conformité et image de marque

Respect des réglementations : Les gouvernements mettent en place des cadres politiques et
réglementaires étendus pour promouvoir la transition circulaire. La non-conformité peut
entrainer de lourdes sanctions pour les organisations. Les réglementations couvrent les normes
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relatives au pourcentage de contenu recyclé, les interdictions/taxes sur les plastiques a usage
unique, les protocoles de responsabilité élargie des producteurs et les mandats relatifs aux
objectifs de réduction des déchets/recyclage. S’écarter de ces exigences de conformité
augmente les risques financiers et juridiques. Une action proactive permet d’éviter de futures
restrictions sur les opérations [26, 33, 34, 36, 38, 39, 41, 103].

Améliorer la réputation de la marque et fidéliser les clients : Les entreprises qui s’engagent
publiquement et proactivement a mettre en ceuvre des pratiques circulaires peuvent se
démarquer de maniére positive et gagner la confiance de consommateurs de plus en plus
soucieux du climat [14, 29, 34, 35, 37, 41, 48]. Des études indiquent que les marques
respectueuses de I'environnement jouissent d’une plus grande loyauté, d’'une plus grande
promotion et d’'une plus grande volonté de payer des prix plus élevés de la part de leurs clients
[110]. L’intégration de I'économie circulaire renforce également la motivation des employés et la
confiance des investisseurs dans les entreprises tournées vers I'avenir [35, 104].

Impacts positifs sur les employés : Travailler dans une entreprise qui donne la priorité au
développement durable et a la protection de I'environnement peut grandement améliorer la
satisfaction au travail et inspirer un sentiment de fierté dans son travail. Les employés peuvent
se sentir plus motivés et impliqués lorsqu’ils savent que leurs efforts contribuent a des impacts
environnementaux et sociaux positifs [10, 111]. En outre, I'économie circulaire peut créer de
nouvelles opportunités d’emploi dans des domaines tels que le recyclage, le reconditionnement
et la maintenance, ce qui offre aux employés la sécurité de I'emploi et la possibilité de
développer de nouvelles compétences et connaissances [10]. Lorsque les entreprises adoptent
des pratiques innovantes et durables, les employés peuvent étre amenés a se familiariser avec
des technologies et des processus de pointe, ce qui rend leur travail plus satisfaisant et plus
gratifiant [4, 112]. La transition vers une économie circulaire peut également entrainer une
évolution positive de la culture du travail, les employés collaborant & la recherche de solutions
créatives pour réduire les déchets et optimiser l'utilisation des ressources. Cependant, le
passage a une économie circulaire peut également présenter des défis pour les employés. lls
peuvent étre amenés a s’adapter a de nouveaux réles et a de nouvelles responsabilités, ce qui
nécessite une requalification et 'apprentissage de nouveaux processus. Au dépatrt, il peuty
avoir une certaine incertitude et une résistance au changement, mais avec un leadership
efficace et une vision claire, les employés peuvent adopter et conduire la transition vers un
avenir plus durable [4]. A long terme, I'économie circulaire peut offrir une plus grande sécurité
de I'emploi, car les entreprises deviennent plus résistantes a la raréfaction des ressources et
aux changements dans les réglementations. En outre, 'accent mis sur la réduction des
matériaux toxiques et la promotion d’'un environnement plus propre peut conduire a des lieux de
travail plus sains, ce qui est bénéfique pour le bien-étre des employés [101]. Dans I'ensemble,
I’économie circulaire offre aux employés une occasion unique de participer a un mouvement de
transformation qui non seulement profite a 'environnement, mais leur permet également de
s’épanouir sur le plan personnel et professionnel, de gagner en motivation et de trouver un sens
a leur travail [111].
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Motivations et avantages sociaux

Répondre a la demande des clients : Répondre a la demande des clients en matiére de
durabilité est une motivation majeure, car les consommateurs préferent de plus en plus les
offres respectueuses de I'environnement. Les études révélent une hausse de la demande, en
particulier parmi les plus jeunes générations, de produits et services proposés par des
entreprises engagées en faveur de I'environnement [8, 14, 28, 34-39, 63, 68, 96, 113]. Les
modeéles circulaires, tels que la location de vétements, les emballages réutilisables et les
matériaux recyclés, trouvent un écho favorable auprés des consommateurs soucieux de
I'environnement.

Soutenir le développement durable et la responsabilité sociale : L’adoption de pratiques
d’EC permet aux organisations de s’aligner sur des objectifs de développement durable plus
larges, tels que la promotion de I'utilisation efficace des ressources, la réduction de la pollution
et la promotion de 'emploi vert [18, 71]. Fondamentalement, les pratiques d’EC encouragent a
la gestion efficace des ressources en maintenant les matériaux et les produits en circulation le
plus longtemps possible. Cela permet de réduire I'extraction de ressources vierges et la
production de déchets, réduisant ainsi I'impact des activités économiques sur I'environnement.
Les organisations qui mettent en ceuvre des modéles circulaires réduisent la pollution a travers
les processus de production, de consommation et de gestion des déchets. Au-dela des
avantages environnementaux, les pratiques d’EC soulignent 'engagement d’une organisation
en matiére de responsabilité sociale [114] par la création de nouveaux emplois verts et de
nouvelles compétences. Les activités de réparation, de remise a neuf, de reconditionnement et
de recyclage au sein de I'EC nécessitent des compétences techniques et des opportunités
d’emploi vertes par rapport au modele linéaire traditionnel de « prendre-faire-jeter ». Les
organisations qui adoptent des pratiques d’EC contribuent souvent directement a la création
d’emplois verts et au développement des compétences dans leurs chaines
d’approvisionnement et leurs communautés [18, 71]. En favorisant les progrés
environnementaux et sociaux, les pratiques d’EC soulignent 'engagement d’une organisation
en faveur de la durabilité et de la responsabilité sociale. L’adoption de pratiques d’EC trouve un
écho aupres de multiples parties prenantes qui accordent de I'importance a la responsabilité
sociale des entreprises. Les employés sont motivés par le fait de travailler pour des
organisations qui « joignent le geste a la parole » en matiére de développement durable. Les
clients privilégient de plus en plus les marques ayant des références éthiques et écologiques.
Les investisseurs recherchent des organisations qui gérent les risques et trouvent des
opportunités dans la transition vers une économie durable. Les communautés bénéficient des
organisations adoptant 'EC qui créent des emplois verts locaux et soutiennent les innovations
circulaires.
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En résumé, I’évolution vers des pratiques d’économie circulaire est sous-tendue par une
interaction complexe de facteurs, englobant la protection de I'’environnement, les
incitations économiques, la dynamique concurrentielle, le respect de la réglementation et
la responsabilité sociale. Collectivement, ces facteurs n’incitent pas seulement les
organisations a reconsidérer leurs modes de production et de consommation, mais
fournissent également une proposition de valeur convaincante pour innover, renforcer la
résilience et prospérer dans un paysage économique en évolution rapide. Cette
motivation a multiples facettes s’aligne sur les priorités mondiales en matiére de
développement durable, signalant un changement stratégique dans les pratiques
organisationnelles qui promet des avantages a la fois immédiats et a long terme.



B.Obstacles

L’adoption par les organisations de pratiques d’économie circulaire se
heurte a divers obstacles. Ces obstacles, qui englobent des facteurs
économiques, liés aux connaissances, organisationnels, technologiques,
politiques et liés au comportement des consommateurs, sont souvent
interconnectes et aggravent la difficulté de la transition vers des systemes
circulaires. Il est important de noter que ces obstacles ne s’excluent pas
mutuellement et que les organisations peuvent en rencontrer plusieurs
simultanément.

Obstacles économiques

L’adoption des pratiques d’EC est souvent entravée par une série d’obstacles économiques, la
limitation des codts initiaux et des investissements nécessaires a la transition étant 'un des plus
importants [26, 37]. Ces considérations financiéres sont encore exacerbées par I'absence
d’incitations économiques susceptibles de compenser les dépenses liées a I'adoption de
pratiques d’'EC. Les organisations donnent souvent la priorité a la durabilité économique, qui
peut éclipser les préoccupations écologiques, créant ainsi une tension entre la viabilité
financiére et la responsabilité environnementale.

La complexité associée a la mise en place de chaines d’approvisionnement inverse constitue
un autre obstacle économique. Ces chaines d’approvisionnement exigent une nouvelle
logistique et de nouveaux processus, qui peuvent limiter le contréle de la gestion et compliquer
le flux de matériaux et de produits. Cette complexité peut se traduire par un rendement
insuffisant des systémes en boucle fermée, en particulier lorsque le marché des produits
recyclés ou réutilisés est sous-développé ou inexistant [37, 48, 96, 115].

En outre, le processus de reconception des produits et des systémes pour les aligner sur les
principes de 'EC n’est pas seulement complexe et colteux, mais il est également porteur de
risques de conséquences négatives imprévues. Cela peut aller de la perturbation des
opérations actuelles a la nécessité d’apporter des changements significatifs a la conception des
produits et a la gestion de leur cycle de vie. Les organisations ont souvent du mal a mesurer et
a communiquer les avantages économiques a long terme de ces transformations, ce qui rend
difficile la justification de I'investissement initial et des changements opérationnels nécessaires
a une transition circulaire [43, 48, 94, 113, 116].
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En résumé, les obstacles économiques a I’adoption de ’EC sont multiples, impliquant
des colts directs, des limitations du marché et I'interaction complexe entre les objectifs
financiers et écologiques. Pour relever ces défis, les organisations doivent examiner
attentivement I’ensemble des impacts économiques et rechercher des stratégies
innovantes pour tirer parti des pratiques d’EC afin de parvenir a une rentabilité durable.

Obstacles liés aux connaissances et a I’expertise

La transition vers les cadres d’EC est considérablement entravée par un déficit généralisé des
connaissances et de I'expertise requises parmi le personnel de I'organisation. Une bonne
compréhension des principes de 'EC est cruciale, mais cette expertise est souvent rare au sein
des effectifs. Cette lacune s’étend aux subtilités de la gestion d’une chaine d’approvisionnement
durable, pierre angulaire de 'EC, qui exige une approche nuancée de I'approvisionnement, de
I'utilisation et de la réutilisation des matériaux qui s’écarte des modéles linéaires traditionnels [8,
37, 39, 45, 117-119].

Le défi ne réside pas seulement dans I'acquisition de connaissances brutes; I'application des
principes de 'EC dépend du contexte, ce qui nécessite des compétences adaptées pour faire
face aux complexités propres a chaque secteur. Par exemple, garantir le maintien de la qualité
des produits tout en mettant en ceuvre des mesures de protection de I'environnement est un
exercice d’équilibre délicat. Il s’agit d’évaluer I'impact sur le cycle de vie des produits, de revoir
leur conception pour en assurer la durabilité et, éventuellement, de les reconditionner ou de les
remettre a neuf pour prolonger leur durée de vie sans compromettre I'expérience de I'utilisateur
final [64, 79, 115, 120-122].

En outre, la gestion de chaines d’approvisionnement durables dans le cadre d’'un modéle d’EC
nécessite une compréhension approfondie de la logistique, y compris de la logistique inverse
pour les retours de produits, le recyclage ou le reconditionnement. Ces processus nécessitent
une coordination systématique, qui est souvent en contradiction avec les pratiques
commerciales établies. En outre, I'intégration des mesures d’EC nécessite souvent un
changement organisationnel systémique, ce qui requiert des compétences en matiére de
gestion du changement pour garantir une transition et une adoption sans heurts a tous les
niveaux de I'organisation [64, 120-122].

L’élévation du niveau d’expertise ne se limite pas aux compétences techniques, mais englobe
également un changement d’état d’esprit. L’approche de 'EC consiste a s’éloigner du
paradigme « prendre-faire-jeter » pour considérer les déchets comme un défaut de conception
et reconnaitre les possibilités de conservation de la valeur dans les produits en fin de vie. Ce
changement philosophique nécessite une éducation et une formation aux principes de
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conception circulaire, a la pensée systémique et aux flux de matériaux, qui ne sont pas
couramment inclus dans les programmes traditionnels de formation commerciale ou de
développement professionnel [66, 79, 101, 121-125].

En résumé, pour surmonter les obstacles liés aux connaissances et a I’expertise, il faut
investir de maniére significative dans I’éducation et le développement professionnel. Les
organisations doivent cultiver une culture de I'apprentissage continu et de I'innovation
pour doter leur personnel des compétences nécessaires a la mise en ceuvre et au
maintien des initiatives d’EC. Cette formation ne devrait pas se concentrer uniquement
sur les compétences techniques, mais aussi sur la promotion d’une compréhension
holistique des principes et des impératifs stratégiques de I’économie circulaire.

Obstacles organisationnels

Dans le cadre de la mise en ceuvre des pratiques d’EC, les organisations se heurtent
fréquemment a une série d’obstacles internes qui peuvent entraver les progrés. L’'un des plus
répandus est la résistance au changement, qui se manifeste a différents niveaux de
'organisation [43, 48, 56, 63, 67, 70, 126, 127]. Cette résistance est souvent due a l'inertie
culturelle, c’est-a-dire a la réticence a s’écarter des normes et routines établies qui ont
historiquement régi les activités de I'organisation [67, 79, 84, 125].

Ce défi est encore exacerbé par I'absence de processus décisionnels structurés au sein de
certaines organisations [113, 128]. En I'absence de cadres décisionnels clairs, il devient difficile
d’évaluer et de mettre en ceuvre efficacement de nouvelles stratégies conformes aux principes
de 'EC. Ce manque de structure peut conduire a l'indécision et a des occasions manquées de
mettre en ceuvre des pratiques durables.

La résistance culturelle au changement n’est pas seulement un obstacle au sein des
organisations individuelles, elle se manifeste également de maniere plus large dans les chaines
d’approvisionnement [43]. La complexité de la dynamique des chaines d’approvisionnement
signifie que l'introduction de pratiques d’EC requiert coopération, confiance et transparence au
sein d’un réseau de partenaires et de parties prenantes [71, 129]. Toutefois, les relations et les
processus existants au sein des chaines d’approvisionnement peuvent étre profondément
ancreés, ce qui rend difficile la promotion de la collaboration nécessaire a une transition réussie
vers des modéles circulaires.

Cette résistance au changement est souvent aggravée par un manque général de
connaissances ou d’accés aux technologies appropriées, comme nous I'avons expliqué plus
haut [130]. Sans la compréhension nécessaire des processus d’EC ni les outils pour les mettre
en ceuvre, les organisations et leurs chaines d’approvisionnement sont mal équipées pour
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opérer les changements nécessaires dans la pratique. Le manque de connaissances peut
entrainer le scepticisme ou un manque d’adhésion de la part des principales parties prenantes,
ce qui renforce la résistance au changement.

En résumé, les obstacles organisationnels a I'adoption de pratiques d’EC sont multiples
et profondément enracinés. lls vont d’une culture interne de résistance au changement a
la complexité de la collaboration au sein de la chaine d’approvisionnement, en passant
par des cadres décisionnels inadéquats. Surmonter ces obstacles exige un effort
concerté pour favoriser une culture de 'adaptabilité, établir des processus structurés de
prise de décision, améliorer I’'accés aux connaissances et aux technologies et établir des
partenariats solides au sein des chaines d’approvisionnement. La transition vers une
économie circulaire ne peut étre réalisée efficacement qu’en relevant ces défis
organisationnels.

Obstacles technologiques

Les pratiques de I'EC sont également entravées par d'importants obstacles technologiques que
les organisations doivent surmonter. L'un des principaux défis réside dans le manque
d’infrastructures existantes pour soutenir les nouveaux processus circulaires [8, 27, 39, 41, 74,
105, 106]. Ces infrastructures sont essentielles pour la collecte, le traitement et la réutilisation
des matériaux, mais de nombreuses organisations estiment que leurs installations et systemes
actuels ne sont pas adaptés a ces taches.

Outre les déficits d’infrastructures, la charge financiére associée a I'adoption de nouvelles
technologies constitue un obstacle de taille pour de nombreuses organisations [113, 116]. Les
colts élevés des nouvelles machines et des nouveaux équipements nécessaires aux
opérations circulaires peuvent étre prohibitifs, en particulier pour les petites entreprises ou
celles dont les marges bénéficiaires sont déja minces. Ces investissements doivent souvent
étre avancés dés la mise en place, alors que les avantages économiques des pratiques d’EC
peuvent étre plus longs a atteindre un seuil de rentabilité, ce qui complique encore les décisions
d’investissement [76, 116, 131].

En outre, la transition des processus linéaires existants vers des processus circulaires implique
une complexité qui ne peut étre surestimee. La modification des procédures établies nécessite
non seulement un investissement financier, mais aussi une refonte des opérations et de la
logistique de la chaine d’approvisionnement. Le besoin de nouvelles technologies est un theme
récurrent dans les discussions sur les obstacles technologiques [75]. Les innovations en
matieére de recyclage des matériaux, de conception des produits en vue de leur désassemblage
et de leur reconditionnement, sont autant de domaines dans lesquels les progres
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technologiques pourraient faciliter le passage a 'EC. Cependant, le développement et la
diffusion de ces technologies sont souvent lents. L’introduction de nouvelles technologies
nécessite souvent des modifications importantes du flux de travail, de la formation du personnel
et peut-étre méme de la structure organisationnelle. Cette complexité peut avoir un effet
dissuasif sur le changement, en particulier lorsque les résultats de ces transformations sont
incertains [78, 84, 132].

Une approche globale est nécessaire pour surmonter les obstacles technologiques a la
mise en ceuvre de I’EC. Cela implique des investissements importants dans les
infrastructures de soutien, des innovations pour réduire I'impact financier de
I'acquisition de nouvelles machines et des efforts stratégiques pour modifier les
processus opérationnels existants. Il est essentiel d’accélérer le développement et
I'intégration de technologies innovantes, ce qui exige des organisations qu’elles
adaptent leurs opérations pour répondre de maniére proactive aux principes de ’EC. Une
base technologique solide est essentielle pour surmonter efficacement ces obstacles et
permettre une transition sans heurts vers des pratiques plus durables et plus circulaires.

Obstacles politiques et réglementaires

Les progrés des pratiques d’EC se heurtent souvent a un réseau complexe d’obstacles
politiques et réglementaires qui peuvent les freiner considérablement dans leur élan. L'un des
probléemes fondamentaux est I'absence de réglementations et de lignes directrices compléetes
qui définissent clairement la voie a suivre pour I'adoption de I'EC [97, 112]. En I'absence de ces
directives, les organisations doivent naviguer dans un paysage incertain, sans savoir quelles
sont les exigences et les normes applicables aux processus circulaires.

La base juridique inadéquate de la responsabilité élargie des producteurs (REP) complique
encore la transition [72]. La REP est une approche politique qui exige des producteurs qu’ils
soient responsables de 'ensemble du cycle de vie de leurs produits, y compris la reprise, le
recyclage et I'élimination finale. L'absence de cadres juridiques solides autour de la REP laisse
les organisations dans le flou quant a leurs obligations et aux mécanismes permettant de
garantir la sécurité des produits tout au long de leur cycle de vie, ce qui inclut les applications
de réutilisation éventuelles.

Cette incertitude peut susciter I'hnésitation de I'industrie, en particulier lorsqu’il s’agit de savoir si
les producteurs d’origine doivent gérer les initiatives de réutilisation ou de recyclage pour éviter
les problémes liés & la sécurité et a la qualité [72]. Si les producteurs pensent qu’ils sont les
seuls a avoir I'expertise et la capacité de traiter leurs produits de maniere responsable apres
leur utilisation par le consommateur, cela peut limiter le développement d’un marché de 'EC

C42 . ° . . . .



plus collaboratif et plus ouvert ou les différentes parties prenantes peuvent contribuer a
prolonger le cycle de vie des produits [19].

Un autre obstacle est le manque d’aide et de soutien de la part du gouvernement. Les
incitations financiéres, les allégements fiscaux, les subventions et I'assistance technique sont
des exemples d’aides gouvernementales qui peuvent faciliter la transition vers les pratiques
d’EC. Sans ce soutien, le poids économique de I'adoption de nouveaux processus circulaires
peut étre trop important pour de nombreuses organisations, en particulier les petites et
moyennes entreprises (PME) [7, 133-135].

En résumé, les obstacles politiques et réglementaires constituent des défis importants
pour la mise en ceuvre de I’EC. L’absence de lignes directrices claires, I'insuffisance des
cadres juridiques pour la REP, les hésitations de I'industrie et le manque de soutien des
pouvoirs publics sont autant de facteurs qui dissuadent les organisations d’envisager le
passage a des modeles circulaires. Pour surmonter ces obstacles, les décideurs
politiques devront déployer des efforts proactifs afin de créer un environnement qui non
seulement encourage, mais aussi soutient les organisations dans I’adoption de pratiques
d’EC.

Obstacles liés au comportement des consommateurs

Le passage a I'EC nécessite la participation active de toutes les parties prenantes, y compris
les consommateurs dont le comportement présente des obstacles distincts a 'adoption de
pratiques circulaires. L’un des principaux obstacles est le manque de sensibilisation des
consommateurs a l'impact de leurs choix d’achat et la préférence dominante pour les nouvelles
options non écologiques [29, 136]. Les consommateurs adoptent souvent le modéle linéaire

« prendre-faire-jeter », non par préférence mais par manque de compréhension des principes
de I'économie circulaire et des avantages des produits recyclés ou remis a neuf.

Le probléme de la sensibilisation [136] est aggravé par I'absence de systéemes ou de régles
visant a faciliter 'adoption de pratiques circulaires [68], ce qui peut étre le signe d’un probléme
sociétal plus large, notamment en ce qui concerne le comportement des consommateurs.
Lorsque les consommateurs n’exigent pas de produits circulaires, faire évoluer 'ensemble de la
chaine de valeur vers la circularité devient une tache herculéenne [80].

La réticence des fournisseurs, des distributeurs et des vendeurs a s’engager dans une
logistique de retour, pourtant essentielle pour boucler la boucle des pratiques circulaires,
complique encore les choses [9]. Cette réticence peut étre influencée par le manque d’intérét
des consommateurs a participer a ces systémes, que ce soit a cause de désagréments ou d’un
manque d’incitations.
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La faible préférence pour les produits remis a neuf et réutilisés [29, 33, 105] constitue un
obstacle important lié au comportement des consommateurs. Cette tendance est souvent
alimentée par 'idée recue selon laquelle ces produits sont inférieurs aux produits neufs. Ce
mythe doit étre dissipé par I'éducation et la démonstration de la qualité et de la fiabilité des
produits remis a neuf. En outre, le marché actuel reflete un manque de demande de la part des
clients pour des produits présentant des aspects circulaires [114]. Sans l'intérét des
consommateurs, les entreprises sont moins motivées pour donner la priorité aux pratiques
d’économie circulaire dans leurs stratégies et leurs opérations.

Pour surmonter ces obstacles, il est essentiel de rendre les choix circulaires pratiques et
attrayants pour les consommateurs, en intégrant ces options dans les habitudes d’achat
existantes. Il est nécessaire d’améliorer les infrastructures pour faciliter le recyclage et la
réutilisation, en rendant le processus aussi simple que possible. Pour répondre aux intéréts
divers des consommateurs, une segmentation ciblée et des stratégies de marketing sont
nécessaires. Cette approche reconnait qu’une stratégie unique ne permet pas de répondre a la
demande du marché de masse pour des produits respectueux de I'environnement.

Les gouvernements, les entreprises et les leaders d’opinion doivent déployer des efforts
concertés pour venir a bout des récits sociaux et culturels bien ancrés qui font I'apologie de la
consommation et de la propriété. Les campagnes de sensibilisation et d’éducation sont
essentielles pour changer le discours sur la consommation et I'orienter vers la durabilité.

En conclusion, la lutte contre les obstacles liés au comportement des consommateurs
passe par une stratégie a plusieurs volets : sensibiliser, garantir la commodité, modifier
les perceptions et encourager les choix circulaires. Cet effort multipartite est primordial
pour permettre le changement essentiel vers une économie durable et circulaire.

Défis généraux

Au-dela de ces catégories, les organisations sont confrontées a d’autres défis. L’'un de ces défis
concerne les risques pour la santé au travail et les co(its associés aux équipements de
protection pour les ramasseurs de déchets. L’intégration des systémes informels de gestion des
déchets dans les systémes circulaires formalisés n’est pas seulement une question de
logistique, mais aussi de garantie de la sécurité et de la dignité de toutes les personnes
impliquées. La complexité de I'intégration en toute sécurité de ces travailleurs dans les chaines
d’approvisionnement circulaires représente un défi majeur [27, 45].

Une autre question pressante est celle de I'impact environnemental de la sélection des
matériaux [18]. Cela souleve des questions quant a la capacité de sélectionner des matériaux
appropriés et de concevoir des produits véritablement circulaires. Les défis liés a la science des

C44 . ° . . . .



matériaux et a la conception des produits, qui consistent a s’assurer que les produits sont a la
fois circulaires de par leur conception et qu’ils ont un impact minimal sur I'environnement,
constituent un obstacle considérable. Ce défi s’étend a toutes les industries et touche au besoin
d’innovation et de changement systémique dans la maniére dont les produits sont
conceptualisés des le départ.

En outre, 'étude met en évidence les obstacles culturels, économiques et structurels auxquels
se heurtent les micro-entrepreneurs sociaux. Ces défis révelent un ensemble plus large de
normes culturelles et de problémes structurels qui peuvent entraver la croissance et I'impact
des initiatives locales visant a promouvoir la circularité a partir de la base. Ces obstacles
peuvent profondément affecter la capacité de ces entrepreneurs a innover et a mettre en ceuvre
des solutions durables au niveau local.

En outre, les obstacles a une coordination efficace de la chaine d’approvisionnement, tels
gu’examinés dans [88, 137], mettent en évidence des problémes systémiques qui touchent
'ensemble du réseau de production et de consommation. Ces problémes de coordination sont
révélateurs de la complexité de la tache consistant a aligner de multiples parties prenantes
ayant des objectifs et des capacités différents, ce qui est essentiel pour une chaine
d’approvisionnement circulaire transparente et durable. Ces défis transversaux et systémiques
soulignent la nécessité d’'une approche intégrée pour gérer et faciliter la dynamique de la
chaine d’approvisionnement dans la poursuite d’'une économie circulaire pleinement réalisée.

Il est impératif de reconnaitre que ces obstacles n’existent pas de maniére isolée; ils se croisent
souvent, créant un réseau complexe dans lequel les organisations doivent naviguer. Par
exemple, un manque de connaissances au sein d’une organisation peut coincider avec une
résistance interne au changement, chacun exacerbant I'autre [37, 105]. Pour surmonter ces
obstacles, il est conseillé aux organisations de donner la priorité a I'’éducation et a la formation,
en favorisant une culture qui valorise les principes circulaires et comprend les avantages et les
processus impliqués. En outre, I'établissement de nouveaux partenariats et de nouvelles
collaborations permet de combler les lacunes en matiére de connaissances et de faciliter
'apprentissage partagé. La promotion de politiques et de réglementations favorables aux
pratiques d’'EC peut également jouer un réle essentiel pour surmonter ces obstacles.

Si les obstacles a ’adoption de pratiques d’économie circulaire sont importants et
variés, ils ne sont pas insurmontables. Une combinaison d’investissements stratégiques,
d’initiatives éducatives, de défense des politiques et de collaboration avec les parties
prenantes est essentielle pour faciliter cette transition cruciale vers la durabilité.



VI.

Stratégies, modeles
et innovations dans
différents secteurs



A.Analyse des pratiques d’économie circulaire dans
différents secteurs

L’analyse des pratiques d’EC dans différents secteurs révéle une approche
a multiples facettes adaptée aux caractéristiques et aux besoins uniques
de chaque industrie [61, 118, 138]. Les différents secteurs donnent la
priorité a différents aspects de la circularité en fonction de leurs activités et
de leurs produits propres. Si certains se concentrent sur la réutilisation et le
recyclage des matériaux, d’autres mettent 'accent sur la gestion efficace
des ressources, I'optimisation de la production et le développement des
infrastructures [34, 139]. Le tableau 3 présente un bref résumé de la
maniére dont les pratiques d’économie circulaire varient selon les secteurs.




Tableau 3.
Comment les pratiques d’économie circulaire varient d’'un secteur a I'autre

Secteur Principaux Types de Pratiques spécifiques Facteurs Obstacles ala | Principaux Impacts et Etudes
matériaux/ress | déchets employées d’adoption mise en ceuvre | acteurs avantages
ources utilisés | produits concernés
Construction Matériaux de Déchets de Mise en ceuvre de Réduction des Défis Architectes, Réduction de [31, 32, 35, 45,
construction construction et | conceptions modulaires colts et de I'impact | techniques, ingénieurs, I'utilisation de 46, 97, 107,
(béton, acier, de démolition pour faciliter la sur I'environnement | absence de entrepreneurs, matériaux vierges, 115, 136, 138,
bois, etc.) réutilisation, utilisation de réglementation, | entreprises de diminution des 140-143]
matériaux durables et normes construction déchets mis en
recyclables, conception industrielles décharge, réduction
de batiments faciles a de l'impact sur
démonter I'environnement,
réduction des codts
Agriculture Eau, sol, Résidus de Utilisation des déchets Sécurité Colts de Agriculteurs, Amélioration des [26, 28, 30, 35,
cultures, culture, fumier, | organiques comme alimentaire, santé transition, entreprises cycles de nutriments, | 55, 144, 145]
semences, déchets compost, rotation des des sols, réduction | manque agricoles, réduction des déchets
engrais alimentaires, cultures et gestion de la pollution d’infrastructures | consommateurs
dégradation durable de 'eau, , manque de
des sols pratiques agricoles sensibilisation
régénératrices
Electronique Métaux, terres Déchets Programmes de reprise Récupération de Complexité Entreprises du Conservation des [33, 74, 94,

rares électroniques pour le recyclage, remise | matériaux rares, technologique, secteur de ressources, 103, 146, 147]
a neuf de vieux appareils, | baisse des codts, obsolescence I'électronique, récupération des
conception de produits demande des rapide détaillants, matériaux, réduction
faciles a réparer et a consommateurs consommateurs de la mise en
recycler décharge
Mode/Textiles | Textiles (coton, | Déchets Recyclage de vétements, | Maintenir la Tendances de Marques, Réduction des [14, 18, 20,
fibres textiles, recyclage d’étoffes, mise compétitivité, la mode rapide, | fabricants, déchets, réutilisation 117, 148, 149]
synthétiques, pollution de en valeur des matériaux sensibilisation des colt des recycleurs, des matériaux
etc.) 'eau durables, services de consommateurs, matériaux consommateurs
location de vétements impact sur durables
I'environnement
Automobile Métaux, Véhicules en Remise a neuf de pieces Conserver la Investissement | Fabricants, Gestion efficace des [127, 150]
plastiques, fin de vie, en vue de leur valeur, réduire les initial éleve, fournisseurs, ressources,
réutilisation, remise en codts
L L] L L] L ] [ ]
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Secteur Principaux Types de Pratiques spécifiques Facteurs Obstacles ala | Principaux Impacts et Etudes
matériaux/ress | déchets employées d’adoption mise en ceuvre | acteurs avantages
ources utilisés | produits concernés
caoutchouc, déchets de état de véhicules pour acceptation par | concessionnaires | réutilisation des
verre fabrication prolonger leur cycle de les clients , consommateurs | composants
vie
Vente au Divers biens de | Retours de Mise en ceuvre de Demande des Défis Détaillants, Réduction des [37,68, 71, 77,
détail consommation produits, programmes de reprise, clients, objectifs de | logistiques, entreprises déchets, prolongation | 131]
déchets vente de produits remis a | durabilité, comportement d’élimination de la durée de vie des
d’emballage, neuf ou de seconde main | nouvelles sources des produits
invendus de revenus consommateurs
Emballage Plastiques, Déchets Emballages Réduction des Colt des Fabricants Réduction de I'impact | [35, 63, 103,
papier, verre d’emballage compostables, collecte codts, préférences matériaux de d’emballages, sur I'environnement, 113, 145]
des déchets, conception des substitution et propriétaires de minimisation des
d’emballages durables consommateurs, des marques, déchets
réglementations infrastructures consommateurs
environnementales
Energie Combustibles Emissions, Investir dans les sources Réduction des Obstacles Fournisseurs Réduction des [39, 86, 151]
fossiles, déchets d’énergie renouvelables, émissions, sécurité | technologiques | d’énergie, émissions, utilisation
combustibles pétrochimiques | énergie solaire, énergie énergétique, et financiers, gouvernement, durable des
nucléaires, éolienne, gestion de politiques incertitude consommateurs ressources
vent, soleil I'énergie climatiques, politique
Tourisme Eau, énergie, Déchets Réduction des déchets Compétitivité, Manque Hotels, Réduction de I'impact | [40, 152]
alimentation alimentaires, alimentaires grace a une réduction des codts | d’infrastructures | restaurants, sur 'environnement et
déchets meilleure planification et a , comportement | voyagistes, des colts
d’exploitation des dons, mise en ceuvre des touristes,
(plastiques, de mesures d’économie consommateurs | gouvernements
papier, etc.) d’énergie dans les
installations
Gestion des Ordures, Emissions des | Modéles coopératifs, Réglementations Infrastructure Autorités Récupération des [88, 100, 120,
déchets déchets décharges, application de I'lA, environnementales, | de collecte, municipales, ressources, réduction | 153]
lixiviats amélioration des sensibilisation du perceptions entreprises de des déchets,
processus de recyclage, public négatives, retraitement, diminution de
promotion des stratégies limitations communautés, I'utilisation des
de réduction des déchets technologiques | consommateurs décharges,
Eau Eau douce Eaux usées, Traitement et réutilisation | Pénurie d’eau, Colts de Gouvernements, | Conservation des [120]
eaux de des eaux usées, mise en impact sur traitement, services publics, ressources en eau,
ruissellement place de systemes de 'environnement colts agriculture, réduction de la
polluées traitement des eaux d’infrastructure, | ménages pollution
grises
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Secteur Principaux Types de Pratiques spécifiques Facteurs Obstacles ala | Principaux Impacts et Etudes
matériaux/ress | déchets employées d’adoption mise en ceuvre | acteurs avantages
ources utilisés | produits concernés
problémes de
santé
Exploitation Minéraux, Résidus Retraitement des résidus | Epuisement des Faisabilité Sociétés Gestion efficace des [120, 154, 155]
miniere métaux, énergie | miniers, miniers, amélioration de ressources, respect | économique, minieres, ressources, réduction
déchets de I'efficacité de I'extraction de la défis chargés de la de l'impact sur
roche, pollution | des ressources réglementation technologiques | réglementation, 'environnement
de l'eau communautés
locales
Aérospatiale Métaux, Déchets de Remise en état de Codlt des matieres Respect des Constructeurs Réduction de [84]
composites, fabrication, composants d’aéronefs premiéres, normes de d’aéronefs, I'utilisation de
combustibles aéronefs en fin | en vue de leur réglementations qualité, compagnies matériaux,
de vie réutilisation, recyclage de | environnementales | données aériennes, minimisation des
matériaux provenant exclusives sociétés de déchets, réduction
d’aéronefs désaffectés maintenance des colts
Marine Métaux, Déchets de Remise en état de pieces | Réglementations Respect des Armateurs, Amélioration de [84]
composites, démolition de de navires, recyclage de environnementales, | normes de prestataires de I'efficacité de la
combustibles navires, matériaux provenant de co(its opérationnels | qualité, services de gestion des
déchets navires désarmés faisabilité maintenance, ressources, réduction
d’exploitation technique organismes de des codts
(huiles, etc.) réglementation
Equipements Métaux, Pieces Remise a neuf des Rentabilité, rareté Investissement | Fabricants, Prolongation de la [51, 156]
et machines plastiques, cassées, composants en vue de des ressources initial éleve, prestataires de durée de vie des
composants équipements leur réutilisation, entretien expertise services produits, réduction
électroniques en fin de vie, régulier pour prolonger la technique, des déchets
déchets de durée de vie des conceptions
fabrication équipements exclusives
Chimie Combustibles Sous-produits Recyclage des Conformité Investissements | Entreprises Récupération des [153]
fossiles, de production, | conteneurs de produits réglementaire, nécessaires, chimiques, ressources, réduction
biomasse, déchets chimiques, retraitement réduction des colts | préoccupations | entreprises de des risques, réduction
produits chimiques des sous-produits en en matiere de traitement des de l'extraction
chimiques matieres premieres sécurité, déchets,
exigences en organismes de
matiere de réglementation
pureté
Sylviculture Bois, résidus Restes de Utilisation des résidus de | Sylviculture Demande Entreprises Réduction des [157]
végétaux scierie, scierie pour la production | durable, locale limitée, forestieres, résidus, nouveaux
d’énergie a partir de la maximisation de usines, produits
@) L L] L L] L ] [ ]




Secteur Principaux Types de Pratiques spécifiques Facteurs Obstacles ala | Principaux Impacts et Etudes
matériaux/ress | déchets employées d’adoption mise en ceuvre | acteurs avantages
ources utilisés | produits concernés
déchets de biomasse, recyclage des I'utilisation des produits de producteurs
récolte déchets de bois en ressources, faible valeur d’énergie
panneaux de particules nouveaux revenus
ou autres produits
Education Papier, Déchets Intégrer les concepts de Sensibilisation, Programmes Etablissements Diplémés formés a [99]
électronique, éducatifs, I’économie circulaire préparation de la scolaires d’enseignement, 'EC, changement
matériel divers déchets dans les programmes main-d’ceuvre surchargés, étudiants, culturel
pour les électroniques scolaires, promouvoir le future évaluations, personnel
activités recyclage et la durabilité disponibilité
éducatives au sein des des ressources
établissements
Sciences de la | Produits Déchets Elimination correcte des Sécurité des Réglementation | Chercheurs, Réduction des [99]
santé pharmaceutiqu | médicaux, déchets médicaux, patients, stricte, risque prestataires de déchets médicaux,
es, fournitures médicaments recyclage du matériel réglementation de soins de santé, élimination sdre des
médicales, eau | périmés médical, programmes de | environnementale contamination sociétés produits
reprise des médicaments pharmaceutiques | pharmaceutiques,
, patients, préservation des
entreprises de ressources
gestion des
déchets
L ] L ] L ] L ] L ] [ ]




B. Stratégies, modeles commerciaux et innovations clés
de I’économie circulaire mis en ceuvre

Cette section décrit les stratégies, les modeles commerciaux et les
innovations essentiels en matiere d’EC qui sont actuellement mis en ceuvre
dans divers contextes organisationnels. Ces approches sont essentielles
pour favoriser la transition vers une économie plus durable, plus efficace et
plus circulaire.

Stratégies d’économie circulaire dans les organisations

e Concevoir pour lalongévité : Les entreprises concoivent de plus en plus leurs produits
dans une optique de durabilité et de facilité d’entretien. Cette approche permet non
seulement de prolonger la durée de vie du produit, mais aussi de réduire la consommation
de ressources [26, 33, 158]. En se concentrant sur la longévité des produits, les entreprises
peuvent réduire 'impact environnemental global lié a la fabrication de nouveaux produits
[35, 96];

e Programmes de reprise et de recyclage : Les programmes de reprise constituent une
stratégie essentielle pour le recyclage ou la remise en état des produits a la fin de leur cycle
de vie [35, 90]. Ces programmes garantissent que les matériaux sont gérés de maniére
responsable et réintégrés dans le cycle de production, ce qui permet de réduire les déchets
[14, 34, 39]. A cela s’ajoute le processus de recyclage et de valorisation, ou les matériaux
sont réutilisés pour créer de nouveaux produits, ce qui renforce encore 'économie
circulaire;

e Partage et utilisation des ressources : La transition vers une économie circulaire a donné
lieu a une augmentation des initiatives de partage des ressources, telles que les
programmes d’autopartage, qui réduisent la nécessité d’'une propriété individuelle [26, 35,
45]. En outre, les organisations développent des plateformes de partage afin de maximiser
I'utilisation des biens, en veillant a ce que les produits soient utilisés plus efficacement et
par un plus grand nombre d’utilisateurs [28, 29, 107, 156, 159, 160];

e Energies renouvelables et matériaux durables : L'utilisation d’énergies renouvelables et
de matériaux durables dans la production est une pierre angulaire des stratégies
d’économie circulaire [40, 99, 161]. Les organisations déploient des efforts concertés pour
s’approvisionner en matériaux renouvelables ou plus faciles a recycler, réduisant ainsi leur
dépendance a I'égard des ressources limitées et leur empreinte carbone [68, 107];



Gestion des déchets et récupération des ressources : Des systémes efficaces de
gestion des déchets sont essentiels pour récupérer les matériaux des produits qui ont atteint
la fin de leur vie utile. En réutilisant des matériaux pour fabriquer de nouveaux produits et en
créant des systémes pour faciliter ce processus, les organisations peuvent réduire de
maniére significative leur impact sur 'environnement [14, 33];

Gestion des boucles de ressources : La gestion des boucles de ressources est
essentielle a 'économie circulaire. |l s’agit de fermer les boucles de ressources en recyclant
les matériaux dans la production, de ralentir les boucles en prolongeant la durée de vie des
produits et de réduire les boucles en utilisant moins de ressources dans la production [8].

Modeles commerciaux et innovations circulaires

Produit en tant que service (PaaS) : Les modeles PaaS sont apparus comme un modeéle
commercial transformateur dans lequel les clients louent des produits plutét que de les
acheter [20, 27, 31, 37]. Ce modele encourage la réutilisation des produits et prolonge leur
cycle de vie, conformément aux principes de I'’économie circulaire [14, 37];

Approche « déchets en tant que ressources » : Dans ce modéle, les déchets d’'une
industrie deviennent un intrant précieux pour une autre industrie, créant ainsi des réseaux
de symbiose industrielle [39, 85, 93, 95, 120, 129, 162, 163]. Ce modéle favorise la
collaboration entre les différents secteurs et permet de créer de nouveaux flux de valeur a
partir de matériaux précédemment mis au rebut;

Modéles de service et d’entretien : Les services axés sur la réparation et I'entretien
contribuent a prolonger la durée de vie des produits. En offrant des services de réparation
ou de mise a jour, les organisations peuvent s’assurer que les produits restent fonctionnels
plus longtemps, réduisant ainsi la demande de nouveaux produits [33, 38].

Plateformes d’économie de partage : Les organisations mettent en place des plateformes
d’économie de partage qui facilitent 'accés aux produits sans qu'il soit nécessaire de les
posséder. Cela permet non seulement de réduire les déchets, mais aussi de promouvoir
une utilisation plus efficace des ressources [14, 80, 108, 164];

Remise a neuf et reconditionnement : Le reconditionnement et la remise & neuf sont des
stratégies cruciales pour prolonger la durée de vie des produits. En remettant a neuf de
vieux produits, les organisations peuvent offrir aux consommateurs des produits « comme
neufs » sans I'impact environnemental associé a la production de nouveaux articles [107];
Logistique inverse et chaines d’approvisionnement en boucle fermée : Les systemes
de logistique inverse sont essentiels pour gérer les retours et le recyclage des produits. Les
innovations dans ce domaine permettent aux organisations de réintégrer efficacement les
produits usagés dans le cycle de production [37]. Les chaines d’approvisionnement en
boucle fermée vont encore plus loin en recyclant tous les matériaux, réduisant ainsi les
déchets et I'impact sur I'environnement.



Innovations avancées en matiere d’économie circulaire

Avancées numériques et technologiques : L’adoption des technologies de blockchain et
d’loT a amélioré le suivi des ressources et la transparence de la chaine
d’approvisionnement [105, 130]. Ces technologies jouent un role essentiel dans I'’économie
circulaire en fournissant des données précises permettant d’optimiser I'utilisation des
ressources [105] et elles sont exploitées pour suivre et optimiser les flux de ressources,
améliorer la tracabilité et faciliter la prise de décisions fondées sur des données [4, 27, 50,
57,58, 63, 77, 81, 82, 100, 105, 122, 150, 165]. Les jumeaux numeériques et I'étiquetage
des produits contribuent également a une meilleure gestion des ressources [57];
Innovations en matiére de matériaux durables : Les solutions basées sur la nature
exploitent des matériaux et des sources d’énergie renouvelables, contribuant ainsi a un
processus de production plus durable et réduisant la dépendance a I'’égard des ressources
non renouvelables [14]. Par exemple, comme le décrit I'étude [166], les matiéres premiéres
renouvelables, telles que la biomasse, sont utilisées comme alternatives aux ressources
fossiles dans diverses applications industrielles. Cette évolution est évidente dans la
production d’adhésifs, de textiles, de cosmétiques et de produits de nettoyage, ainsi que
dans les revétements, les peintures, les encres d’'imprimerie, la protection des cultures, les
lubrifiants et les compléments alimentaires. En remplacant les ressources fossiles par la
biomasse, qui se reconstitue grace a des processus naturels, les industries sont en mesure
de réduire leur dépendance a I'égard de ressources non renouvelables limitées, s’orientant
ainsi vers un modéle de production plus durable et plus respectueux de I'environnement. Le
développement de nouveaux matériaux biodégradables ou plus facilement recyclables est
une innovation importante dans le cadre de I'’économie circulaire. Ces matériaux contribuent
a réduire les déchets et a faciliter le processus de recyclage [27, 31, 39];

Technologies de recyclage innovantes : De nouveaux processus et technologies de
recyclage sont en cours de développement pour améliorer la récupération des matériaux et
soutenir la transition vers 'EC. Ces innovations permettent un recyclage et une réutilisation
plus efficaces des matériaux, réduisant ainsi la dépendance a I'égard des ressources
vierges [9, 24, 126].

L’intégration des stratégies d’économie circulaire dans les pratiques
organisationnelles est essentielle pour le développement durable. Grace a
la conception de produits durables, a des programmes de recyclage
innovants, a I'accent mis sur le partage des ressources et a 'utilisation de
materiaux renouvelables, les organisations ouvrent la voie a un avenir plus
durable. Les modeles commerciaux tels que le produit en tant que service
et les plateformes d’économie de partage sont non seulement innovants,
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mais ils contribuent également a réduire les déchets et a promouvoir
I'utilisation efficace des ressources. En outre, les progres technologiques et
les innovations en matiere de matériaux durables renforcent la capacité
des organisations a mettre en ceuvre des stratégies efficaces d’économie
circulaire. Collectivement, ces efforts contribuent de maniere significative a
la réduction de l'impact environnemental, a la préservation des ressources
et a la création de valeur économique dans le cadre de I'économie
circulaire.



VII.
Facteurs critigues de réussite

Alors que les organisations reconnaissent de plus en plus les avantages de
I'adoption des principes de I'EC, l'identification des facteurs critiques de
réussite et des catalyseurs devient cruciale pour une mise en ceuvre
efficace. Les facteurs critiques de réussite pour les organisations
comprennent un leadership fort et un engagement envers les objectifs de
durabilité, la sensibilisation des consommateurs et la demande de produits
durables, la collaboration avec d’autres organisations et parties prenantes,
ainsi que les politiques et incitations gouvernementales qui soutiennent les
pratiques circulaires [3].



Parmi les éléments facilitant une mise en ceuvre réussie, citons les
réglementations et les politiques de soutien qui encouragent les pratiques
circulaires, les avancées technologiques qui permettent le recyclage et la
récupération des ressources, I'acceés au financement et a l'investissement,
ainsi que I'éducation et la formation des employés et des parties prenantes.

Soutien et politiques des gouvernements

Le soutien des gouvernements par le biais de politiques et d’incitations financiéres est I'un des
principaux facteurs favorisant I'adoption de pratiques d’économie circulaire. Les
réglementations gouvernementales peuvent créer un environnement favorable en encourageant
les entreprises par le biais de subventions, d’allegements fiscaux et d’aides [69, 143, 167]. Les
allegements fiscaux et les subventions peuvent atténuer les colts de transition initiaux élevés
qui constituent des obstacles. Des normes claires permettent de fournir des lignes directrices et
d’évaluer les progrés réalisés dans la mise en ceuvre de I'économie circulaire [60, 83, 168-171].
En outre, les politiques qui imposent le recyclage et le reconditionnement peuvent entrainer des
changements systématiques dans I'ensemble des industries. De plus, les politiques de marchés
publics qui donnent la priorité aux produits et services circulaires peuvent créer une demande
du marché pour des solutions d’EC [5]. Le succeés de ces initiatives est souvent directement lié
a la solidité du soutien gouvernemental [14].

Acces alatechnologie et a 'innovation

La capacité d’accéder a des technologies de pointe pour les processus de recyclage et de
production durable est un facteur essentiel. L'innovation en matiére de conception et de
modeles commerciaux permet de développer des produits plus faciles a démonter, a réparer et
a recycler, ce qui conduit a une plus grande circularité [33, 96]. La reconception des produits
mettant I'accent sur la longévité, la réparation, le démontage et le recyclage est un facteur clé,
tout comme l'optimisation des processus afin de maximiser la productivité des ressources et de
minimiser les déchets. L’adoption de technologies numériques telles que I'lnternet des objets
(IoT), la blockchain et les systémes intelligents de gestion des actifs peut améliorer la
transparence, la tragabilité et I'efficacité des flux de matériaux [50, 105]. L’investissement dans
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la recherche et le développement est essentiel pour mettre au point des technologies et des
processus circulaires innovants qui permettent de mettre en place des systémes en boucle
fermée et de réduire les déchets [10, 28, 39, 69, 171, 172]. En outre, une conception des
produits et des modéles commerciaux innovants, tels que le produit en tant que service ou la
location, peuvent soutenir la transition vers une économie circulaire en mettant 'accent sur la
longévité, la réutilisation et la récupération des produits [60, 72, 73, 76, 81, 123, 146, 173, 174].

Education et sensibilisation

L’éducation et la sensibilisation sont des éléments essentiels pour la mise en ceuvre réussie
des pratiques d’EC au sein des organisations. Les programmes de formation et de
développement des compétences des employés axés sur les principes et les pratiques de 'EC
peuvent permettre d’acquérir les compétences nécessaires et de favoriser une culture de la
durabilité [28, 67, 70, 115, 159, 175, 176]. Parallelement, la sensibilisation des consommateurs
et la demande de produits durables sont également des facteurs clés qui incitent les
organisations a adopter des pratiques d’EC. La sensibilisation des consommateurs aux
avantages des produits et services circulaires peut créer une demande du marché et soutenir la
transition vers une économie circulaire [62, 98, 122, 132, 152, 157]. Les programmes éducatifs
et la diffusion des connaissances par divers canaux peuvent aider a surmonter les barrieres
informationnelles et a améliorer la compréhension des concepts d’EC parmi les parties
prenantes. L’éducation joue un rble de catalyseur interne et externe, en harmonisant les
pratiques organisationnelles avec les attentes du marché.

Collaboration et partenariats

Les efforts de collaboration entre les entreprises, les industries et les parties prenantes facilitent
le partage des connaissances et des ressources, ce qui est essentiel pour parvenir a la
circularité [27, 39]. L’engagement des parties prenantes, y compris les fournisseurs, les
distributeurs, les clients, les gouvernements, les communautés et les ONG, facilite 'échange de
connaissances, le développement d’infrastructures et I'identification d’opportunités circulaires
[17, 36, 65, 78, 175, 177]. L'implication des décideurs politiques permet de mettre en place des
réglementations et des mesures d’incitation favorables [29, 34]. En outre, les partenariats entre
les entreprises, les fournisseurs et les clients peuvent faciliter le développement d’'une vision
commune de la chaine de valeur [14].



Leadership et engagement organisationnel

Un leadership fort et le soutien de la haute direction sont essentiels a la mise en ceuvre réussie
des pratiques d’EC au sein des organisations [130]. Les dirigeants doivent faire preuve d’un
engagement clair en faveur des objectifs de durabilité et intégrer les principes de 'EC dans la
stratégie commerciale et les opérations de base de l'organisation [4, 66, 90, 111, 122, 124, 132,
144, 160, 174, 178]. Les principes circulaires doivent étre intégrés stratégiqguement dans les
objectifs et les opérations fondamentaux de I'entreprise, plutdt que dans des initiatives
secondaires [42, 158]. Les organisations doivent également s’orienter vers une culture axée sur
la durabilité qui englobe les objectifs circulaires [62, 66, 160].

Une planification et une vision stratégique claires

Il est fondamental de disposer d’un plan stratégique clair qui integre les objectifs de 'économie
circulaire [9, 41, 42, 126, 151]. L'utilisation d’outils tels que les évaluations du cycle de vie peut
aider les organisations a comprendre et a gérer les impacts environnementaux de leurs produits
tout au long de leur cycle de vie [36]. La planification stratégique implique également I'adoption
de cadres tels que le cadre de développement durable des produits - modéle d’entreprise
circulaire (SPDF-CBM) pour guider les organisations dans leur transition [36]. Malgré les
résistances ou les incertitudes potentielles, une vision forte est essentielle pour conduire le
changement organisationnel vers des modeles circulaires.

Mesurer et suivre les progres

La mesure et le suivi des progrés sont essentiels pour permettre aux organisations d’évaluer
I'efficacité de leurs pratiques d’EC et d’identifier les domaines a améliorer. L’élaboration
d’indicateurs et de mesures clairs en matiére de circularité permet aux organisations de suivre
leurs performances et de se comparer aux normes du secteur [56, 115, 116, 118]. L’adoption
d’outils d’évaluation, tels que I'analyse du cycle de vie (ACV), peut aider les organisations a
évaluer I'impact environnemental de leurs produits et processus tout au long du cycle de vie
[36, 73, 147, 179]. L’amélioration continue et I'étude comparative des meilleures pratiques
permettent aux organisations d’affiner leurs stratégies d’EC et de rester compétitives sur le
marché [61].

Le tableau 4 résume la discussion ci-dessus.
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Tableau 4.

Facteurs critiques de réussite

Facteur critique
de réussite

Description

Points clés

Soutien et politiques
des gouvernements

Le soutien des politiques
gouvernementales et les incitations
financieres jouent un réle important
dans I'adoption de I'EC.

- Incitations financieres (subventions, allegements
fiscaux, aides) pour compenser les colts de
transition

- Réglementations et normes claires pour guider
et évaluer la mise en ceuvre de 'EC

- Politiques de marchés publics donnant la priorité
aux produits et services circulaires

Accés a la
technologie et a
'innovation

La capacité d’accéder aux
technologies de pointe pour le
recyclage, la production durable et
l'innovation dans les modéles
commerciaux est essentielle.

- Les technologies numériques au service de la
transparence et de l'efficacité

- Conception et modeles commerciaux innovants
pour faciliter le démontage, la réparation et le
recyclage

- Technologie avancée pour le recyclage et les
processus de production durables

Education et
sensibilisation

Education et sensibilisation des
employés et des parties prenantes
aux principes et pratiques de I'EC.

- Formation des employés aux principes et
pratiques de I'EC pour renforcer les
compétences

- Campagnes de sensibilisation des
consommateurs pour créer une demande du
marché pour des produits circulaires

Collaboration et
partenariats

Les efforts de collaboration entre les
entreprises, les industries et les
parties prenantes facilitent le partage
des connaissances et des ressources.

- Partager les connaissances et les ressources
entre les entreprises, les industries et les parties
prenantes

- Impliquer les décideurs politiques, les
fournisseurs, les distributeurs et les
communautés

Leadership et
engagement
organisationnel

Un leadership fort et le soutien de la
haute direction sont essentiels pour
intégrer 'EC dans les stratégies
commerciales fondamentales.

- Intégration des principes de 'EC dans les
activités de I'entreprise

- Intégration stratégique dans les objectifs
fondamentaux de I'entreprise

- Passage a une culture axée sur le
développement durable

Une planification et
une vision
stratégique claires

Disposer d’un plan stratégique clair qui
integre les objectifs de 'EC

- La planification stratégique implique I'adoption
de cadres et d’outils d’EC

- Utilisation d’outils tels que les évaluations du
cycle de vie pour comprendre les incidences sur
I'environnement

Mesurer et suivre
les progrés

Elaboration d’indicateurs et de
mesures clairs en matiere de
circularité pour suivre les
performances et se comparer aux
normes du secteur .

- Des indicateurs de circularité clairs et des
mesures de suivi des performances

- Amélioration continue et pratiques d’étude
comparative
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La mise en ceuvre efficace des pratiques de I'économie circulaire nécessite une approche
holistique englobant divers facteurs critiques de réussite et catalyseurs. Un leadership fort et un
engagement organisationnel, des politiques et des réglementations gouvernementales
favorables, la collaboration et 'engagement des parties prenantes, la technologie et
I'innovation, I'éducation et la sensibilisation, ainsi que la mesure et le suivi des progrés sont
autant d’éléments essentiels pour réussir la transition vers une économie circulaire. Les
organisations doivent tirer parti de ces catalyseurs pour surmonter les obstacles et conduire le
changement systémique nécessaire a un avenir durable. Les recherches futures devraient se
concentrer sur le développement d’outils et de cadres pratiques pour soutenir les organisations
dans leurs efforts de mise en ceuvre de I'EC et sur I'exploration du réle des technologies et des
modéles commerciaux émergents dans I'accélération de la transition vers une économie
circulaire.




VIII.

Influence de la taille de
I’organisation sur I’adoption et
’efficacité de I’économie circulaire

L’analyse de l'influence de la taille de I'organisation sur I'adoption et
I'efficacité des pratiques d’EC révéle des dynamiques nuancées qui
soulignent la complexité de la mise en ceuvre de pratiques durables dans
des contextes organisationnels varies. Si les grandes entreprises disposent
souvent des ressources et des capacités nécessaires pour investir dans
des initiatives d’EC, elles peuvent également étre confrontées a des défis
particuliers lors de la transition de leurs processus établis et de leurs
chaines d’approvisionnement complexes [34, 111]. A l'inverse, les petites
organisations peuvent faire preuve d’une plus grande agilité et d’'une plus
grande capacité d’adaptation, mais elles peuvent ne pas disposer du
capital et de I'expertise nécessaires pour mettre pleinement en ceuvre des

stratégies circulaires [124, 131].
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Le tableau 5 compare les avantages et les difficultés rencontrés par les

grandes organisations et les PME en ce qui concerne I'adoption et
I'efficacité de 'EC.

Tableau 5.
Influence de la taille de 'organisation sur I'adoption et I'efficacité de
I'économie circulaire

coordination des transitions dans le cadre
d’opérations complexes et géographiquement
dispersées [26, 79, 111, 163].

- Obstacles internes : Résistance au
changement et priorités concurrentes au sein
de l'organisation [62, 119, 170].

- Nécessite une formation et un engagement
importants pour vaincre l'inertie [71, 86, 149]

- Attentes des parties prenantes : Une plus
grande attention de la part des investisseurs,
des clients et des autorités de réglementation a
I'égard des performances en matiere de
développement durable [37, 50, 82]

Aspect Grandes organisations PME
Avantages | - Disponibilité des ressources : Des ressources | - Agilité et flexibilité : Souplesse et
financiéres plus importantes pour les adaptabilité dans la mise en ceuvre des
technologies, les infrastructures et la R&D en pratiques d’EC [7, 34, 95, 180].
matiére d’'EC, permettant des stratégies d’'EC - Potentiel d’'innovation : Créativité
completes et efficaces [25, 112, 120, 145, 154, | favorisée par les contraintes de
165, 167]. ressources [26, 129, 132].
- Influence sur la chaine d’approvisionnement : | - Accent mis sur le local : Des liens
Un pouvoir important au sein des chaines étroits avec les communautés locales,
d’approvisionnement pour promouvoir la favorisant les initiatives locales
circularité tout au long de la chaine de valeur d’économie circulaire [64, 98, 153].
[33, 52, 139].
- Acces au marché et échelle : Meilleur acces
aux marchés pour les matériaux recyclés et les
produits circulaires grace aux réseaux établis
et aux économies d’échelle [6, 8, 28, 69].
Défis - Complexité organisationnelle : Difficultés de - Contraintes de ressources :

Ressources financieres et acces a la
technologie limités, et difficultés a
réaliser des économies d’échelle [14,
52, 136, 150].

- Lacunes dans les connaissances :
Méconnaissance des principes de 'EC
[97, 154, 171].

- Accés aux marchés : Difficultés
d’accés aux marchés en raison de
réseaux limités [7, 105, 171]




La taille de I'organisation et la situation géographique jouent un réle crucial dans I'adoption et
I'efficacité des pratiques d’économie circulaire. Bien que les grandes organisations possedent
des avantages en termes de ressources et d’accés aux marchés, elles doivent surmonter des
défis liés a la complexité organisationnelle et aux obstacles internes. Les PME, quant a elles,
peuvent tirer parti de leur agilité et de leur potentiel d’innovation, mais doivent faire face a des
contraintes de ressources et a des lacunes en matiere de connaissances. En comprenant les
opportunités et les défis uniques auxquels sont confrontées les organisations de différentes
tailles, les parties prenantes peuvent développer des stratégies et des mécanismes de soutien
ciblés pour promouvoir 'adoption généralisée et la mise en ceuvre réussie des principes de 'EC
dans divers contextes organisationnels.



IX.
Recherches futures pour
faire progresser ’EC dans

les organisations
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La transition vers 'EC au sein des organisations nécessite une recherche
et un développement continus pour relever les nouveaux défis et saisir les
nouvelles opportunités. Une analyse de la littérature existante révele
plusieurs domaines clés dans lesquels la recherche future peut contribuer
de maniére significative a 'avancement de la mise en ceuvre de 'EC dans
les organisations.

Mesure et évaluation :

Un théme récurrent dans la littérature est la nécessité d’améliorer les outils de mesure et
d’évaluation des pratiques d’EC [54]. Ces outils devraient permettre de quantifier efficacement
les incidences économiques, environnementales et sociales des pratiques d’EC. Les
chercheurs soulignent I'importance de développer des mesures et des indicateurs
standardisés qui peuvent étre appliqués a différentes industries et régions afin de faciliter
I'étude comparative, le suivi des progrés et les décisions fondées sur des données concernant
leurs stratégies d’'EC [38, 96, 139]. Il s’agit notamment de créer des outils plus simples et plus
accessibles pour un grand nombre d’organisations, quels que soient leur taille et les ressources
dont elles disposent [59, 69, 167]. En outre, la recherche devrait se concentrer sur la
guantification des impacts économiques, environnementaux et sociaux des pratiques
d’'EC, afin de permettre aux organisations de prendre des décisions fondées sur des données et
de démontrer la proposition de valeur de 'EC [8, 31, 98]. Il s’agit notamment d’élaborer des
évaluations complétes du cycle de vie qui tiennent compte de I'ensemble des impacts, y
compris en matiére d’équité sociale et de régénération de I'environnement [26].

Technologie et innovation :

Le rble des technologies numériques dans la mise en ceuvre et 'amélioration des pratiques
d’EC est un domaine de recherche important pour I'avenir [123]. Les études devraient explorer
l'intégration de technologies telles que I'Internet des objets, I'intelligence artificielle, la
blockchain et I’'analyse des big data pour optimiser les flux de ressources, améliorer la
tracabilité et faciliter la prise de décision [88, 105, 107, 152, 158]. Il s’agit notamment d’étudier
le potentiel de ces technologies pour soutenir les modéles commerciaux circulaires, tels que les
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concepts de produit en tant que service et d’économie de partage [80, 89, 123, 141]. En outre,
la recherche devrait examiner I'impact de I’industrie 4.0 sur la mise en ceuvre de 'EC, en
particulier dans les secteurs de la fabrication a gros volume [77, 82, 121].

Facteurs organisationnels et gestion du changement :

La compréhension des facteurs organisationnels qui influencent 'adoption de 'EC est
cruciale pour une mise en ceuvre réussie. La recherche devrait explorer le réle de la culture
organisationnelle, du leadership, de 'engagement des employés et de la collaboration
des parties prenantes comme moteurs ou obstacles aux initiatives d’EC [6, 14, 34]. Il s’agit
notamment d’étudier les facteurs psychologiques et organisationnels qui influencent la volonté
de changement et 'adoption de pratiques d’EC [98, 167]. En outre, les études devraient
examiner I'impact de Ia taille de I'organisation et de son emplacement géographique sur la
mise en ceuvre de 'EC, en tenant compte des défis et des opportunités uniques auxquels sont
confrontées les PME et les organisations dans les différentes régions [34, 37, 42, 66, 149].

Politique et réglementation :

L'influence des cadres politiques et réglementaires sur I'adoption de 'EC est un domaine
essentiel pour les recherches futures. Les études devraient examiner I'efficacité des différents
instruments politiques, tels que la responsabilité élargie des producteurs (REP), les
subventions, les taxes et les réglementations, dans la promotion des pratiques circulaires
[41, 60, 61, 141] . Il s’agit notamment d’étudier le réle des pouvoirs publics dans la création d’'un
environnement favorable a 'EC par le biais de la Iégislation, de mesures d’incitation et du
développement des infrastructures [26, 61, 101, 149, 152]. En outre, la recherche devrait porter
sur ’harmonisation des politiques d’EC dans les différentes régions et les différents pays afin
de faciliter une transition plus cohérente et plus efficace [103].



Défis et opportunités propres a chaque secteur :

La nécessité de disposer de stratégies et d’outils d’EC propres a chaque secteur est
primordiale, car les différentes industries rencontrent des défis et des opportunités qui leur sont
propres dans I'adoption de pratiques d’EC. Sachant que la mise en ceuvre de I'EC varie d’'une
industrie a l'autre, les recherches futures devraient se pencher sur les défis et les
opportunités propres a chaque secteur. |l s’agit notamment d’identifier les meilleures
pratiques et d’élaborer des stratégies sur mesure pour 'adoption de 'EC dans différents
secteurs, tels que l'industrie manufacturiere, les services, les services publics et les
organisations a but non lucratif [131, 156, 180]. Les études devraient également explorer le
potentiel de collaboration intersectorielle et la création d’écosystémes d’économie
circulaire pour favoriser I'innovation et I'application a grande échelle des solutions [70, 89, 91,
98].

Impacts sociaux et économiques :

Si les avantages environnementaux sont souvent mis en avant, les recherches futures devraient
se pencher plus avant sur les impacts sociaux et économiques de I'EC. Il s’agit notamment
d’étudier les effets de I'EC sur la création d’emplois, le développement de la main-d’ceuvre,
I'équité sociale et 'engagement communautaire [153]. En outre, la recherche devrait explorer la
viabilité économique a long terme des modéles commerciaux circulaires et le potentiel de
'EC comme facteur d’'une croissance économique durable [76, 139, 173].

Comportement du consommateur et dynamique du marche :

Pour élaborer des stratégies efficaces, il est essentiel de comprendre le comportement des
consommateurs et son impact sur I'adoption de 'EC. La recherche peut explorer les
préférences, les attitudes et les motivations des consommateurs a I'égard des produits et
services circulaires [8, 29, 98, 167]. |l s’agit notamment d’étudier les obstacles
psychologiques a I'acceptation des modeéles circulaires par les consommateurs et d’élaborer
des stratégies ciblées pour encourager les modes de consommation durables [62, 117, 154,
167]. En outre, il est essentiel d’étudier I'impact de la dynamique du marché et de la demande
des consommateurs sur I'adoption des modéles d’EC pour élaborer des stratégies adaptées
aux réalités du marché [47, 54, 155].
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Formation et renforcement des capacités :

Il est essentiel de renforcer la capacité des organisations a s’engager dans des pratiques d’EC
par la formation et le développement professionnel, en particulier dans les pays en
développement [175]. Les recherches futures devraient explorer 'efficacité des divers
programmes éducatifs et initiatives de développement professionnel pour doter les parties
prenantes des compétences nécessaires en matiére d’EC [6, 87, 101].

Tendances émergentes et orientations futures :

Plusieurs tendances émergentes ouvrent des perspectives intéressantes pour la recherche
future. Il s’agit notamment d’intégrer les principes de I’économie circulaire a d’autres
concepts de durabilité, tels que 'économie du partage et le biomimétisme [88, 153, 170]. En
outre, la recherche devrait explorer le potentiel des nouveaux matériaux et des nouvelles
technologies qui facilitent la circularité, tels que les bioplastiques et les processus de recyclage
avanceés [35, 80]. En outre, il convient d’étudier le réle de I'innovation sociale et de
I’entrepreneuriat dans les transitions vers 'EC [88, 146].

Lesétudes longitudinales sont essentielles pour évaluer les impacts économiques,
environnementaux et sociaux a long terme des pratiques d’EC sur les organisations. Ces
études peuvent permettre de mieux comprendre les avantages et les compromis associés a la
mise en ceuvre de 'EC [54, 102, 133, 136]. En outre, il est nécessaire de mener des
recherches empiriques avec collecte de données primaires pour valider les avantages des
pratiques d’'EC et combler les lacunes de la littérature [53, 78, 87, 180].

Ces orientations futures potentielles peuvent étre résumées comme suit dans le tableau 6.

Tableau 6.
Orientations de la recherche future

Domaine de recherche Principales orientations de larecherche

Mesure et évaluation - Elaborer des mesures et des indicateurs normalisés pour quantifier I'impact
de 'EC (économique, environnemental et social)
- Créer des outils accessibles aux organisations de toutes tailles
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Domaine de recherche

Principales orientations de larecherche

- Effectuer des analyses compléetes du cycle de vie en tenant compte de
'ensemble des impacts

Technologie et innovation

- Explorer I'intégration des technologies numériques pour optimiser les flux de
ressources, la tracabilité et la prise de décision

- Etudier le potentiel de ces technologies pour les modéles commerciaux
circulaires (PaaS, économie de partage)

- Innover dans la conception et les modéles commerciaux

Facteurs organisationnels
et gestion du changement

- Comprendre les facteurs organisationnels qui influencent I'adoption de 'EC
(culture, leadership, engagement des employés, collaboration avec les parties
prenantes)

- Etudier les facteurs affectant la volonté de changement et 'adoption des
pratiques d’'EC

Politiques et
réglementations

- Analyser l'efficacité des instruments politiques (REP, subventions, taxes,
réglementations) dans la promotion des pratiques circulaires

- Explorer le réle des pouvoirs publics dans la création d’un environnement
favorable (législation, incitations, infrastructures)

- Etudier 'harmonisation des politiques d’EC entre les régions et les pays

Défis et opportunités
propres a chaque secteur

- Identifier les meilleures pratiques et développer des stratégies d’adoption de
'EC adaptées a différents secteurs

- Explorer le potentiel de collaboration intersectorielle et les écosystéemes de
I’économie circulaire

Impacts sociaux et
économiques

- Etudier les effets de 'EC sur la création d’emplois, le développement de la
main-d’ceuvre, I'équité sociale et 'engagement communautaire
- Evaluer la viabilité économique a long terme des modéles circulaires

Comportement des
consommateurs et
dynamique du marché

- Explorer les préférences, les attitudes et les motivations des consommateurs
a I'égard des produits et services circulaires
- Etudier les obstacles psychologiques a I'acceptation des modéles circulaires

Formation et renforcement
des capacités

- Evaluer l'efficacité des programmes éducatifs
- Développer des initiatives de développement professionnel

Tendances émergentes

- Intégrer les principes de I'EC a d’autres concepts de durabilité

- Etudier le potentiel des nouveaux matériaux et des nouvelles technologies
- Etudier le réle de I'innovation sociale et de I'entrepreneuriat dans les
transitions vers 'EC

- Mener des études longitudinales pour évaluer les effets a long terme des
pratiques d’'EC

- Mener une recherche empirique avec collecte de données primaires pour
valider les avantages et combler les lacunes de la littérature




En répondant a ces besoins et orientations de recherche futurs, les
chercheurs et les praticiens peuvent contribuer a une meilleure
compréhension du réle de 'EC dans la promotion du développement
durable au sein des cadres organisationnels et proposer des stratégies
exploitables pour la formulation de politiques et I'amélioration des pratiques
dans ce domaine en pleine évolution.



X.
Conclusions

Cette revue systématique de la littérature offre une vue d’ensemble de
I'intégration des principes et pratiques de I'’économie circulaire dans divers
contextes organisationnels. Elle met en évidence les approches
multiformes utilisées par les organisations pour adopter des pratiques
d’EC, en soulignant le réle critique des facteurs technologiques, politiques,
financiers, culturels et sociaux comme catalyseurs ou obstacles a cette
adoption. Grace a un examen approfondi des stratégies et modeles
sectoriels, la recherche met en évidence les voies uniques empruntées par
les organisations pour intégrer les principes de 'EC, contribuant ainsi aux
dimensions économiques, environnementales et sociales du
développement durable.



Les résultats mettent en lumiére un large éventail de facteurs motivant les organisations a
adopter 'EC, allant de la protection de I'environnement et des incitations économiques au
respect de réglementations en constante évolution et a I'amélioration de la réputation de la
marque. Néanmoins, les organisations se heurtent a des obstacles importants, notamment des
contraintes économiques, des lacunes en matiére de connaissances, des défis technologiques
et une résistance au changement organisationnel. Ces obstacles soulignent la nécessité d’'une
compréhension nuancée des conditions dans lesquelles les principes de 'EC peuvent étre
efficacement intégrés dans les pratiques organisationnelles.

L’étude a également révélé l'influence de la taille de I'organisation sur I'adoption et I'efficacité
des pratiques d’EC, indiquant que tant les grandes sociétés que les petites et moyennes
entreprises jouent un role central dans 'avancement de 'EC. Cependant, leurs approches et
leurs défis différent, ce qui souligne la nécessité d’élaborer des stratégies sur mesure qui
tiennent compte des contextes et des capacités spécifiques des organisations de différentes
tailles.

De maniére significative, la recherche identifie les facteurs critiques de réussite pour la mise en
ceuvre de I'EC, soulignant I'importance d’un leadership fort, de réseaux de collaboration, du
soutien des pouvoirs publics, de I'innovation technologique et de 'engagement des parties
prenantes. Ces facteurs sont des catalyseurs essentiels qui peuvent atténuer les obstacles a
I'adoption de I'EC, facilitant ainsi la transition vers des pratiques organisationnelles plus
durables.

En conclusion, cette étude offre de précieux renseignements sur la
dynamique complexe de I'adoption de 'EC au sein des organisations, en
mettant en lumiére les défis, les opportunités et les facteurs de réussite qui
faconnent cette transition. En fournissant une vue d’ensemble des
pratiques d’EC dans différents contextes organisationnels, la recherche
contribue a une meilleure compréhension du réle de 'EC dans la promotion
du développement durable. En outre, I'étude souligne la nécessité de
poursuivre la recherche, I'élaboration de politiques et 'amélioration des
pratiques afin de relever les nouveaux défis et de tirer parti des possibilités
offertes par 'économie circulaire.

Les recherches futures devraient se concentrer sur le développement
d’outils et de cadres pratiques pour soutenir les organisations dans leur
parcours vers I'EC, sur I'exploration du réle des technologies et des
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modeles commerciaux émergents et sur 'examen des impacts sociaux et
économiques des pratiques d’EC. Les décideurs politiques et les praticiens
doivent collaborer pour créer des environnements propices a I'adoption de
I'EC, en mettant 'accent sur I'éducation, I'innovation et 'engagement des
parties prenantes en tant que moteurs clés du changement. Ensemble, ces
efforts peuvent propulser les organisations vers un avenir plus durable,
résilient et circulaire, en faisant progresser les objectifs primordiaux du
développement durable.
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