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§ Mise à l’agenda réglementaire

« Afficher de manière obligatoire à partir du 1er janvier 2020 pour les équipements 
électriques, électroniques une information simple sur leur réparabilité » 

Article 16-l : définition de l’indice, du périmètre et des conditions d’application
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§ Méthodologie : 18 mois de co-construction
à Concilier différentes visions de la réparabilité 
à Aboutir à un dispositif générique



Co-construction d’un dispositif générique 

§ Méthodologie : 18 mois de co-construction
à Concilier différentes visions de la réparabilité 
à Aboutir à un dispositif générique

§ Consensus autour de 5 critères, équitablement pondérés

Documentation

Démontabilité
et accès, 

outils, 
fixations

Disponibilité 
des pièces 
détachées

Prix des pièces 
détachées

Critère 
spécifique



Co-construction d’un dispositif générique 

Sous-critère « Outils nécessaires au démontage »
Cas du téléphone portable

Grille de calcul – ecologie.gouv.fr



Co-construction d’un dispositif générique 

Visuel de l’indice de réparabilité pour le consommateur

Logo Indice Rép. – ecologie.gouv.fr
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Etiquette énergie – ADEME

§ Un effet de masse ?
..Mais un bénéfice « différé »



51 personnes interrogées au moment du choix de produit 
- 30 rayon téléphonie ;
- 19 rayon TV ; 
- 2 rayon lave-linge  

Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Clients

Critères 
d’achat Visibilité Connaissance

Capacité 
à 

expliquer

Intégration 
décision 

achat



• Visibilité de l’indice de réparabilité

35/51 ont vu ou aperçu l’indice
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… Visibilité qui dépend en partie des stratégies
d’enseigne
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• Connaissance de l’indice de réparabilité

26/51 ont une connaissance antérieure de l’indice

Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Clients

17/26 l’expliquent bien

9/26 l’expliquent approximativement

- Campagnes communication médias
- Magazines consommation / sites de 

comparatifs de produits 



• Intégration dans le choix d’achat

Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Clients
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- Un intérêt variable selon les produits considérés
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• Doutes / freins des clients

Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Clients

Indice
Construction ; 

Caractère discriminant 

Réparation
Coût économique ;   

Faisabilité technique   

Comportement d’achat
Attrait pour la nouveauté ; 

Complexité du choix 



27 vendeurs et représentants de marques interrogés

Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Vendeurs

Entretiens semi-directifs 

- Opinion vis-à-vis de l’indice
- Interrogations des clients
- Formation
- Mobilisation de l’indice dans l’argumentaire de vente



• Une forme de résistance
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Étude de l’appropriation de l’indice de réparabilité - Vendeurs

Mauvaise 
connaissance

Absence de 
crédibilité 
empirique

Problématique 
du contrôle

Système d’auto-déclaration
- Intérêt pour la transparence (réputation)
- Mise à disposition des outils de calcul : confiance envers la « société civile » 
- Contrôles DGCCRF : plus sur la présence de l’indice que sur la conformité
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Objectif : Un indice de durabilité en France, à horizon 2024
Une méthodologie à construire, 3 dimensions privilégiées : 
- Réparabilité
- Fiabilité
- Évolutivité
De potentiels paradoxes mais un intérêt marqué
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§ Echelle d’application
Enjeu de coordination à l’échelle européenne


